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隆福寺市集等特色场景将亮相服贸会
2026年服贸会文旅服务专题汇聚413家单位线下参展

本报讯（记者 王薇）不少市民去医院看病，都会
遇到找不到具体科室、不会操作自助机等就医困扰。
近日，由北京市卫健委牵头制定的地方标准《医疗机
构门诊导医服务规范》征求意见稿，开始在北京市市
场监管局官方网站面向社会公开征集意见。征求意
见稿对导医的人员配置、岗位培训、服务内容、行为准
则等作出全面细化，为北京二级及以上医院的门诊导
医服务立下规矩，市民可在9月28日前对规范内容提
出意见建议。

导医是患者走进医院接触到的第一道窗口，服务
好不好，直接关系患者的就医体验。征求意见稿明
确，导医数量应按照不少于医院日均门诊量0.2%的
比例配置，日均门诊量不足500人的医院，导医人数
不应少于2人，就诊高峰还可以适当增派人手。导医
队伍中至少要有一名具有医学相关专业教育背景的
工作人员。导医人员要熟悉院内科室分布、就诊流
程，能用普通话顺畅沟通。

各大医疗机构在门诊大厅需设置醒目的导医服
务台或导医服务岗，备好纸笔、老花镜等便民物品，同
时鼓励用好智能设备，线上线下结合做好引导工作。
上岗前，导医要经过礼仪规范、就诊流程、沟通技巧、
突发事件处置、老年友善服务等多项培训，并定期开
展应急演练，以便能够从容应对门诊突发状况。

日常工作中，导医要变“被动等待”为“主动服
务”。对有困惑、四处张望的患者，应主动询问并耐心
解答。优先为高龄老人、孕妇、残障人士等特殊人群
服务。面对患者咨询，导医可以结合情况给出就诊科
室建议，精准引导发热、腹泻患者前往对应专科就
诊。导医还应协助和指导患者完成就诊资料填写、挂
号操作、自助设备使用、检查检验预约、报告查询领取
等就医流程，对老年人等操作困难群体要提供全程协
助操作服务。

征求意见稿中明确实行首问负责制，首位接待患
者咨询的导医人员需负责全程协调处理；对职责范围
内的事项当场答复办理；对超出职责范围的事项，应
主动指引至对应部门或联系相关人员对接，不得推
诿、不得简单答复“不知道”。

导医要严格保护患者隐私，不得擅自泄露患者个
人信息、病情及就诊记录；在公开场所解答涉及患者
病情的咨询时，应适当降低音量或引导至相对私密区
域沟通；妥善保管工作中接触的各类患者资料。

在岗期间要着装规范、佩戴工牌，文明耐心接待
每一位患者，多人同时咨询时有序安抚解答。同时
导医还要当好医患之间的纽带，收集患者就医的意
见建议，遇到投诉先安抚情绪，引导群众去往对应处
理部门。

本报讯（记者 王薇）北京青年报记者了解到，市
政府于9月1日正式印发《北京市“十五五”时期妇女
儿童发展规划》（以下简称《规划》）。《规划》以促进妇
女全面发展、保障儿童优先发展为核心主线，提出15
个方面59项重点任务，同步设置10项主要指标。

《规划》提出“到2030年，促进男女平等、妇女全
面发展和儿童优先发展的制度机制更加健全，生育支
持和家庭支持政策措施不断完善，全面建成儿童友好
城市，妇女儿童发展水平保持全国领先、达到国际先
进。到2035年，妇女儿童发展水平与北京率先基本
实现社会主义现代化高度适应，妇女儿童获得感、幸
福感、安全感得到充分满足”的主要目标。

围绕促进妇女全面发展和保障儿童优先发展，
《规划》提出15个方面59项重点任务。促进妇女全
面发展包含八个方面主要任务，涵盖提供优质便捷
的妇女健康服务、完善妇女终身教育体系、促进妇女
高质量充分就业、保障妇女依法平等行使民主权利、
深化妇女多层次社会保障、完善家庭支持服务体系、
营造促进男女平等的社会环境、加强妇女权益法治
保障等。

保障儿童优先发展包含七个方面主要任务，涵盖
提供均衡高效的儿童健康服务、构建多维立体儿童保
护网络、加快建设高质量教育体系、健全普惠型儿童

福利体系、增强家庭养育教育功能、全面建成儿童友
好城市、筑牢未成年人保护法治屏障等。

北青报记者注意到，立足新时代首都发展定位
与妇女儿童全面发展需求，本次《规划》凸显出鲜明
特色。

《规划》构建了从“婚恋”到“生育”再到“养育”的
完整家庭支持链条。《规划》提出推动生育成本共担、
推进托幼一体化优质普惠发展等“硬举措”，同时强调
构建生育友好就业环境、实施家政进社区等“软服
务”，既是对促进人口长期均衡发展决策部署的落实，
也是强化家庭功能的务实举措。

《规划》中明确提出，打造妇女儿童全生命周期健
康服务体系。《规划》针对妇女“两癌”，儿童近视、肥
胖、心理健康等重难点问题，新增子宫内膜癌筛查、逐
步扩大HPV疫苗接种、推进儿童青少年“五健”促进
行动计划等务实举措，体现了对妇女儿童全生命周期
健康的精准服务。

同时，《规划》提出培育壮大女性人才队伍，助力
教育科技人才一体化战略。《规划》将妇女发展融入首
都发展大局，提出加大重点学科女大学生培养力度、
完善女性科技人才库、优化女科技工作者发展环境、
提高女性数字素养和科学素质，让“她力量”成为北京
国际科技创新中心建设的重要引擎。

北京青年报记者昨日从首都开局起步“十五五”
系列主题新闻发布会上获悉，刚刚结束的“十四五”
时期，海淀地区生产总值突破万亿元大关，成为全国
首个经济总量破万亿的地市级区县，2025年达1.37
万亿元。到2030年，地区生产总值在2020年基础
上翻一番，为迈上新的万亿台阶奠定坚实基础。锚
定目标，海淀区创造性提出了十个重大支柱工程和
十个重大建设场景建设任务，每年在“双十两重”框
架下，滚动谋划实施100个重大项目。

谋划实施新兴产业集聚工程

据海淀区委副书记、区长许心超介绍，在编制
“十五五”规划纲要的过程中，海淀区谋划了十个重
大支柱工程和十个重大建设场景，也就是“双十两
重”。其中，重大支柱工程着眼于打基础、利长远，为
实现规划目标任务构建核心支撑体系。

许心超表示，海淀谋划实施新兴产业集聚工程，
聚焦五大战略性新兴产业和三大未来产业分类盘活
产业空间，推动各类要素围绕产业主线精准布局、高
效聚合，打造具有国际竞争力的技术主导型产业集
群。许心超说，集成电路依托IC BAY构建算力驱
动、生态集聚的创新发展体系；医药健康在国际医谷

构建“基础研究—临床转化—产业应用”全链条生
态；商业航天以北京卫星小镇为载体打造航天技术
交易、数据交易和国际交流中心；工业软件建设超级
软件公园，打造AI赋能信软业转型升级的创新片
区；高端科学仪器构建“南孵化、北中试”协同产业
集聚区；具身智能、量子科技、脑机接口探索多元化
技术路线、典型应用场景、可行商业模式、市场监管
规则，在东升、西三旗、四季青等区域强化集聚区建
设。提升科创服务体系能级，通过强化源头孵育、
基金赋能、场景赋能、空间整理、国际链接、知识产
权服务协同发力，全力营造更具全球竞争力的创新
生态。

重大建设场景侧重可复制可推广

重大建设场景侧重打造可复制、可推广的示范样
板，把规划目标变成看得见、摸得着、感受得到的现实
情景。比如，谋划打造校区、园区、街区融合发展建设
场景，以六个“环”为先行试点，打破空间、资源、治理
壁垒，推动创新圈、产业圈、生活圈“三圈”融合。

许心超表示，环“清北科”依托周边智力资源最密
集区域，海淀区将打造世界级人工智能创新街区核心
载体；环北航结合城中村改造新建8.35万平方米标
杆空间，构建“高校研发—园区孵化—街区配套”协同
创新闭环；环北影统筹盘活19万平方米存量空间，打
造影视文化传承与消费升级融合示范；环北体以“体

育+科技+生态+消费”为主线，构建全龄友好体育消
费与民生服务生态；环中关村学院联动AI北纬社区，
打造“人才—科研—产业—服务”全链条体系；环北邮
建立校地协同成果发现网络，实践“机制牵引、空间筑
基、场景融通、产城共荣”融合路径。

每年推出至少2000套青年公寓

青年是城市发展的重要力量。昨日的新闻发布
会上，海淀区委副书记岳立透露，在“十五五”时期，
海淀区将打造五个“青年之城”，即：青年文明之城、
创新之城、成长之城、乐活之城和开放之城。

据介绍，海淀区将紧扣青年创新创业就业全链
条来精准施策，包括优化就业服务、强化创新创业扶
持、加强交流合作等。例如，深化大学生实习实践服
务，海淀区将建设1000个大学生实习实践基地，让
学生在校期间就能感受到产业发展前沿的脉搏。持
续举办中关村百校联盟校园招聘活动，把优质岗位
送到青年身边。同时，完善“初创培育、成长加速、领
军发展”三级扶持体系，壮大创新创业专业服务队
伍，布局百亿科创基金，加快建设人工智能区域技术
转移中心，深化“五方六力”协同机制，促进高校院所
的科技成果转化，畅通从“奇思妙想”到“市场爆款”
的转化通道。

海淀区还将深化“扬帆·海境”出入境便利措施，
建设好香港和新加坡等国际人才工作站，推动国际

人才服务港建设，办好北京国际青年创新发展论坛、
两岸青年峰会，持续建设开放包容、充满温情的青年
发展共同体。

岳立表示，海淀区将不断为青年营造有温度、有
归属感的城市环境。具体来说，发掘培育百位青春
主理人，打造一批青年社群多元交互体验新场景。
海淀南部以百年京张AI创新带为轴打造人文科创
圈，北部以滨水为脉打造生态科创圈，因地制宜建好
青年友好社区，配置青年食堂、共享厨房、咖啡厅、健
身房等共享空间，形成一批青年喜爱、乐聚的活力中
心。海淀区将深化“海淀是所大学校”理念，优选20
门科创精品课程，依托“海淀青年夜校联盟”6个核心
阵地，打造多功能新型学习平台，支持青年“常态充
电、持续进阶”。

此外，海淀区将进一步深化“海青安居”政策，加
大对青年人才的扶持力度，用硬核政策解决青年的
安居之忧。主要包括：加快推进卫星小镇等人才公
寓的建设，每年推出不少于2000套可“拎包入住”的
青年公寓，并提供最长6年的租金梯度优惠。加大
租房补贴力度，面向区域重点产业的应届毕业生，发
放每月最高1500元、最长2年的租金补贴；面向创业
人才，发放每月最高3000元、最长2年的安居补贴，
切实降低青年的租房负担。深入实施“海英计划”，
从项目、资金、生活等多个方面对入选人才提供“一
站式”全周期服务，努力营造近悦远来、才尽其用的
青年发展生态。 文/本报记者 王斌

北京青年报记者昨天了解到，9月9日至13日，2026年中国国际服务贸易交易会文旅服务专题将在首钢园7号和9号馆正式亮
相。本届文旅服务专题紧扣“文旅融合 数智赋能”主题，以培育壮大文化新质生产力为主线，统筹展览展示、首发首秀、成果签约、国
际交流、配套活动等多元板块，集中呈现首都文化产业创新成果，助力文化服务贸易高质量发展。

北京市“十五五”时期妇女儿童发展规划发布 推进对妇女儿童全生命周期健康精准服务

北京将新增子宫内膜癌筛查服务
北京拟出台门诊导医服务规范 市民可在9月28日前提出意见建议

导医人员不得擅自泄露患者信息

“十四五”时期海淀地区生产总值突破万亿元大关 未来将打造五个“青年之城”

海淀区每年至少推出2000套青年公寓

2026年服贸会各项筹备工作已准备就绪 供图/视觉中国

北青报记者了解到，本届文旅服务专题线下汇聚
413 家参展单位，其中外资机构 49 家，国际化率
11.8%，世界500强及行业龙头企业84家，在榜企业
48家，参展主体涵盖“一带一路”国家驻华使馆、国际
文化机构、全国文化企业30强等细分行业领域龙头
企业，覆盖传统文化传承、文博创新、数字文旅、影视
视听、文化出海全产业链，充分彰显专业化、多元化、
国际化的办展导向。7号馆设置中华优秀传统文化、
文化新质生产力、文商旅体展融合、文化产品海外传
播交流四大板块；9号馆聚焦融合消费场景，集中展
现产业前沿成果与沉浸式体验业态。

XR沉浸式体验“飞跃圆明园四十景”

专题深度挖掘中轴线文化、非遗资源、文博馆藏
等首都特色文化资源，推动传统文化从静态陈列转向
可感、可赏、可体验的沉浸式呈现。东城区复刻隆福
寺市集特色场景，展现老城更新与新潮消费共生图
景；海淀区打造“飞跃圆明园四十景”XR沉浸式游
园、大慧寺“二十八诸天”无接触数字互动项目；西城
区打造烂缦胡同等特色打卡场景，演绎传统匠心与市
井烟火的交融共生。

展会现场落地国内首次亮相的“精准显微图像身

份登记+区块链全流程认证”文物艺术品存证交易场
景，观众可参与文博大模型AIGC文创设计与实物制
作。“一花一世界——齐白石数字艺术沉浸展”实现全
球首发，吉祥大戏院CAVE国粹沉浸式空间让传统
戏曲借助数字技术走近大众。门头沟、怀柔、平谷等
区带来非遗活态展演，京西骑行推介、焦家浸烙葫芦
技艺、上宅史前文化IP悉数登场。文物艺术品区块
链追踪元数据国际标准、智慧文博赋能方案、博物馆
系列文创新品也将在展会权威发布，以首发效应持续
释放传统文化时代活力。

文博专区还将配备经过专项训练的AI具身智能
机器人，身着旧时掌柜服饰提供讲解、导览与交易辅
助服务，观众可以与这位“掌柜”深入交互，在了解文
玩典故、行业规矩与琉璃厂历史的同时，沉浸式感受
数字科技活化传统交易场景的独特魅力。

全国首发首展创新成果集中亮相

本届专题集中展示AIGC、AR/VR、6G、仿生机
器人等前沿技术在文化领域的落地实践。“北京大视
听”展区以《生命树》为主线，展现文化帮扶、生态保护
与文艺创新融合成果；妙妙全域AI随行助手、AI直
播Agent、中联超清裸眼3D设备、完美世界影视虚

实交互系统、生数科技通用世界模型等一批行业重磅
成果集中亮相。裸眼3D“北京文旅魔方”、全球首发
生成式AI吉他、三山五园时空数字沙盘、机器人文艺
演绎等创新项目精彩展出。

本届专题充分释放服贸会首发平台优势，共推出
6项全球首发，19项全国首发首展创新成果，包含磐
石ScienceOne科学基础大模型2.0、决策机Decit-
ron推演预测求解器、CityHolo全息数字橱窗、三山
五园时空数字沙盘等一批数字文旅、文博科技领域创
新成果。为前沿技术、创新产品搭建对接市场、链接
产业的重要桥梁，生动诠释首都培育文化新质生产力
的实践路径。

“北京礼物”矩阵赋能消费升级

专题坚持以文塑旅、以旅彰文，打造一批沉浸式
互动式消费新场景。玛雅与安第斯古代文明大展沉
浸式体验亮相展会，搭建中外古文明对话窗口。各区
立足资源禀赋推出特色展陈，潮玩IP与景泰蓝、绒花
等非遗跨界融合，长城、冬
奥生态文旅资源集
中展示，剧本漂流、
荧光夜跑等“文旅+

体育”新业态集中呈现。丰台活化卢沟桥—宛平城红
色文化资源，配套发放文创消费券；大兴、顺义聚焦国
门经济，展示特色文旅消费场景。“北京礼物”新品矩
阵、首旅集团全链条消费好物集中亮相，以会展赋能
消费升级。

专题紧扣行业发展特点，遴选中国对外文化集团
有限公司中华文化出海国际展会全链条运营服务、易
元数字（北京）科技集团有限公司文物艺术品数字身
份登记（设备）平台2项“中国服务”优秀案例，纳入大
会主题展（1号馆）“中国服务优秀案例”展区进行集
中展示推介。

此外，本届文旅专题以第十一届“炫彩世界”品牌
活动为重要抓手，紧扣共建“一带一路”人文交流主线，
做强文化产品海外传播交流板块，坚持“引进来”和“走
出去”双向并重。聚焦文化“新三样”出海趋势，集中展
示微短剧、国产动漫、网络游戏对外输出的北京实践，
AI影视全链条出海、多语种动画海外发行等标杆案例
集中展出。中旅集团大型邮轮跨境文旅项目、北京市
海外文化交流中心原创对外传播IP悉数登场。现场
同步展示科大讯飞AI多语种翻译、携程等企业推出服
贸会专属入境旅游产品，全方位优化入境文旅服务体
验，实现以贸易促传播、以交流促互鉴，不断提升中华
文明传播力影响力。 文/本报记者 赵婷婷


