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主流外卖平台主流外卖平台““无堂食无堂食””标签标签
藏得深

外卖新规本月正式落地外卖新规本月正式落地 要求平台明示无堂食商户要求平台明示无堂食商户 北青报记者调查发现北青报记者调查发现————

外卖骑手可扫码举报问题商家
今年，北京市持续向外卖食品安全

治理发力，构建“监管引导、平台支撑、
协会联动、骑手参与”的食品安全共治
新格局，各区纷纷推出特色举措。石景
山区用一部手机、一个二维码，让取餐
变成“体检”的方式，探索出“消费者监
督+骑手巡查+监管执法”食品安全共
治的一条新路径。

北青报记者从石景山区市场监管
局了解到，近日该区依托全区推广的餐
饮环节“一码懂”工程，在原有消费提
示、许可指导、案例警示等功能基础上，
新增“随手拍+举报”直通功能。外卖
骑手可通过扫码进入“一码懂”界面，针
对发现商家环境脏乱、操作不规范等问
题，可即时上传照片并描述情况。举报
信息实时推送至区智慧监管平台，实现

“发现—上报—处置”全流程闭环运行。
这一举措让高频穿梭街巷的外卖

骑手，真正成为游走在街头的食品安全
“移动监督员”。“这个身份不仅是称号，

更是沉甸甸的责任。我们守护的不只
是食品安全，更是整座城市的信任。”外
卖骑手王师傅道出了不少骑手的心
声。据了解，为激发骑手的参与热情，
石景山区还设立了“举报奖励”激励机
制——举报人依据举报有效性和违法
严重程度，可获得物质奖励或精神奖
励，这一举措可充分调动骑手主动巡查
积极性，把分散的个体监督力量，转化
为常态化、规模化的社会化监管资源，
实现社会群众从食品安全治理的旁观
者转变为主动参与者。

骑手巡查补齐了基层监管人手不
足的短板，而数字化、AI技术则进一步
提升监管精准度。下一步，石景山区将
结合智慧监管平台与“互联网+明厨亮
灶”工程，探索开发 AI 辅助识别功能，
自动抓拍违规行为，让监管从“被动接
收举报”升级为“主动智能预警”。

本组文并摄/本报记者 王薇
底图/AI制作

从露天垃圾桶、集成式投放点，再到箱房式的封
闭投放点，门头沟区东辛房街道持续迭代升级社区垃
圾投放设施，彻底告别垃圾投放点位脏乱差的问题，
收获了辖区居民的广泛认可。垃圾投放虽是日常小
事，但因发生频次高、覆盖面广，直接影响社区整体环
境面貌，是街道与社区基层治理的重点民生工作。昨
日，北京青年报记者从门头沟区获悉，目前全区已有
46个全箱房小区改造项目进入筹备阶段，全面升级辖
区垃圾投放环境，提升居民居住幸福感。

科技赋能
摄像头实时监控垃圾桶

昨日，北青报记者在东辛房街道石门营新区五
区、六区看到，全新改造完的箱房式投放点已正式投
入使用。整体箱体整洁规整，采用一体式封闭设计，
外观如同标准化小屋，自带独立“门窗”。居民投放垃
圾时，只需脚踩踏板即可自动开启投放窗，投放便捷、
干净省心。封闭式箱体实现垃圾全收纳、全遮挡，居
民靠近点位时既看不到外露垃圾，也闻不到刺鼻异
味。工作人员可随时进入箱体内部，对垃圾桶进行全
方位清洁、冲洗和消杀，保障投放点位常态干净整洁。

“这是我们今年5月升级的最新款垃圾驿站，除
了采用脚踏式设计，我们还将此前敞口投放改为投放
窗设计，彻底解决垃圾异味问题。”石门营新区六区物
业经理马守溪介绍，新款垃圾驿站融入智能科技，站
内加装AI监控摄像头，能够实时监测垃圾桶存量情
况，一旦出现垃圾满溢、堆积杂乱等情况，系统会第一

时间通过短信提醒值守人员及时清运，实现动态管
控、随满随清。

对于全新的垃圾驿站，居民孙阿姨连连点赞：“以
前露天垃圾站又脏又臭，雨天流污水、夏天招蚊虫，大
家都不愿靠近。如今小区升级为封闭式智能垃圾小
屋，配备脚踏式投放设施，干净无异味。现在站点周
边能坐下来聊天，环境清爽舒心。”

分步迭代
破解垃圾投放治理难题

据东辛房街道城管办工作人员赖思岑介绍，东辛
房街道辖区以回迁小区为主，居住人口基数大，早年
全域散落214处露天垃圾桶站，点位分散、管理难度
高，垃圾渗漏异味、周边杂物乱堆、清运占道扰民等问
题突出，居民相关投诉居高不下。为彻底破解环境治
理顽疾，街道从2020年起分步推进垃圾分类硬件改
造，首先开展撤桶并站工作，将原有214个露天点位
整合缩减至118个。

在并站提质效果有限的情况下，街道借鉴外地先
进经验，试点推进垃圾分类驿站建设，并于2021年实
现石门营新区全域落地，用41座封闭式驿站全面替
代露天桶站。2026年，街道持续推进垃圾驿站精细
化升级工作，统一将开放式投口更换为电动脚踩封闭
投放口，有效减少蚊虫滋生、异味飘散，全方位补齐投
放细节短板。

此外，针对部分居民从小区小门随手向马路上乱
扔垃圾的顽疾，社区通过悬挂普法警示牌、重点点位

加装监控的方式依规约束，持续规范居民投放行为。
经过多轮设施迭代与精细化治理，辖区垃圾分类乱象
明显改观，12345相关投诉数量大幅减少，社区环境
焕然一新。

全域推进
民生治理持续提质增效

北青报记者了解到，作为全市8个垃圾分类投放
点品质提升试点区之一，门头沟区以东辛房、大峪两
个街道为试点扎实推进品质提升工作。目前，东辛房
街道已完成全部点位升级，大峪街道持续对照市级新
标准优化方案、加紧施工，其中龙山一区箱房投放点
凭借便捷省力、静音不扰民的优势，获得市级部门充
分肯定。

门头沟全区在此基础上自我加压、对标争先，启
动其余8个镇街品质提升工作，先后开展4轮全域摸
排，按照“先易后难”原则分批推进，目前46个全箱房
小区改造已进入筹备阶段，后续将逐批落地，持续优
化全域分类投放环境。

细微之处见初心，民生小事显担当。此次垃圾
分类设施迭代升级，是街道践行正确政绩观、深耕基
层精细化治理的生动体现。街道不做表面文章、不
搞形式工程，坚持从群众身边最直观、最迫切的环境
问题入手，循序渐进补齐民生短板，以实实在在的环
境改善回应群众期盼，持续擦亮门头沟宜居宜游的
城市底色。

文/本报记者 刘洋

本周多强对流天气
外出建议常备雨具

为民造福 真抓实干

持续迭代升级社区垃圾投放设施 46个全箱房小区改造项目进入筹备阶段

门头沟区以精细治理提升社区人居品质

6月1日，《网络餐饮服务经营者落实
食品安全主体责任监督管理规定》（以下简
称《规定》）正式落地实施。新规瞄准隐蔽
经营的“幽灵外卖”乱象，提出网络餐饮商
户实际开店地址应与许可证地址完全一
致、外卖平台网店名称须与实体经营门面
招牌名称一致、“无堂食”服务须在显著位
置设置标识等一系列要求。

新规落地后，外卖平台标签“落地”情
况成为消费市场关注热点。北京青年报记
者近日对美团、京东外卖、淘宝闪购三大主
流外卖平台进行调查发现，目前各平台“可
堂食”“明厨亮灶”标签上线覆盖面广、展示
醒目。相比之下，“无堂食”标识普遍存在
感薄弱，三大平台标注标准不统一，部分商
户处于无任何标签的模糊地带，消费者仅
凭平台标注难以分清门店是否有堂食。

本报讯（记者 李晓萌）北京青年报记者昨日从气
象部门获悉，昨日14时开始，北京自西向东出现雷阵
雨天气，房山、门头沟、丰台、石景山、大兴、通州等区
出现降水，房山局地出现1厘米左右冰雹。气象部门
预计，6月4日至6日本市仍多雷阵雨天气，外出建议
常备雨具，防范降雨突袭。7日至11日以晴到多云天
气为主，气温逐步回升，9日白天西部、北部有雷阵雨，
出行请及时关注临近预报。

最近北京为何频发强对流天气？这与东北冷涡
有直接关系。每年5月到6月都是东北冷涡最活跃的
时期，其主体虽盘踞在东北地区，势力范围却十分广
泛，除了东北地区，还会影响华北、黄淮乃至长江中下
游地区。根据中国天气网消息，目前我国高空有两个
冷涡在东北上空盘旋，引导冷空气频频南下。冷涡前
部和底部大气结构不稳定，再加上地面气温升高、大
气垂直运动加强，强对流天气一触即发。

据介绍，东北冷涡一年四季都会出现，5月份至6
月份是活跃期。它会让同一地区连续几天反复上演同
一种天气，比如，间歇性降雨、降温等；还可以在一天之
内随机制造复杂多样的天气现象，仿佛开盲盒，比如，
一边给北京制造大风、冰雹，一边给河北制造短时强降
雨。造成这种复杂多变天气的关键在于东北冷涡影响
下独特的冷暖配置。夏季近地面暴晒升温、水汽充沛，
东北冷涡盘踞在高空，上冷下暖形成极强不稳定层结；
东北冷涡随机“甩”出零散冷空气，与近地暖湿气流碰
撞，极易触发局地对流，落区与强度难以捉摸。

中央气象台昨晚也继续发布强对流天气黄色预
警：预计6月3日20时至4日20时，华北中南部、黄淮
中北部、江南北部等地的部分地区将有8级以上雷暴
大风或冰雹天气，其中，河北中南部、北京西南部、山
东、江苏北部等地的部分地区将有10级以上雷暴大
风，最大风力可达11级以上。

《规定》要求，平台提供者应当要求
实施“互联网+明厨亮灶”的入网餐饮服
务提供者在其主页面显著位置设置“明
厨亮灶”的链接标识，并根据入网餐饮
服务提供者是否实施“互联网+明厨亮
灶”，在入网餐饮服务提供者列表页面
展示“无明厨亮灶”“有明厨亮灶”标识。

北青报记者昨日调查发现，《规定》
实施后，美团、京东外卖、淘宝闪购三大
平台“堂食相关”标签“落地”进度很快，

“可堂食”“堂食店”“堂食餐厅”“明厨亮
灶”“无明厨亮灶”已批量上线，但各平
台展示位置、标注形式各有区别。

其中，美团在外卖首页商家列表
中，以绿色标签直观标注“堂食店”“明
厨亮灶”，消费者点击带“明厨亮灶”标
签店铺，可一键跳转后厨实时直播，但

“无明厨亮灶”标识不会在店铺列表外
露，需要消费者点进店铺详情、打开商
家信息栏目才能查看。

京东外卖统一使用“堂食餐厅”标
签标注具备堂食条件的商户，淘宝闪
购则以绿色标识标注“可堂食”。此
外，京东与淘宝闪购两大平台均可在
首页商户列表直接查看商家是否配备
明厨亮灶。

“可堂食”“明厨亮灶”集中上线
各平台标注位置及形式不同

相较于堂食标签的醒目，《规定》重
点要求的“无堂食”标识出现标注少、藏
得深、跨平台标注有差异三大问题。《规
定》明确要求平台提供者应当要求不提
供堂食服务的入网餐饮服务提供者在
其主页面显著位置设置“无堂食”标识，
并将上述标识信息同步展示在入网餐
饮服务提供者列表页面。

值得注意的是，《规定》还对不提供
堂食服务进行了具体的描述，即入网餐
饮服务提供者在实际经营场所既不向
消费者持续提供现场就餐服务，也不向
消费者持续提供自提服务的情形。

北青报记者实地摸排富力又一城
商圈发现，三大平台上线“无堂食”标
签的门店寥寥无几，其中，美团将该标
识隐藏在店铺详情的商家板块，不在

首页列表展示，消费者需要多步点击
才能查询。

例如，曼玲粥（富力又一城店）、太
太好粥（豆各庄店）是美团上标注的“无
堂食”门店，北青报记者线下实地探访，
两家门店注册地址相邻，与一家酱骨头
门店共用经营场地，店内摆放成套餐桌
椅。门店工作人员解释，桌椅归属于堂
食酱骨头门店，粥铺仅做外卖接单，认
可自身属于无堂食经营范畴。

不过北青报记者跨平台查询后发
现，同一家店铺在不同的平台上标注也
有差异。例如，淘宝闪购并未给上述两
家粥铺添加无堂食标签，京东外卖里太
太好粥（豆各庄店）同样空白，同一家门
店在三个平台定性各不相同，消费者无
法依靠标签判断实际用餐属性。

此外，三家主流外卖平台中，还有部
分店铺出现既无“堂食店”标识也无“无
堂食”标识的现象，让消费者摸不着头
脑。北青报记者随机抽查多家商圈门店
发现，此类无标签店铺不在少数。

例如，必胜汉堡（黄厂路店）在美团
平台无任何堂食相关标注，线下门店和
必胜客共用经营地址，店内配备就餐座
椅、支持现场堂食，门店店员称标签标
注权限归属品牌总部，单店无法自主修
改。但该商户在淘宝闪购平台已正常标
注“可堂食”。

南城香（富力又一城店）线下门店面
积充足、常态化提供堂食服务，美团端标
注“堂食店”，京东、淘宝闪购没有可堂食
标识，仅标注“无明厨亮灶”；阿甘锅盔
（惠多港店）在三大平台均缺失堂食或无
堂食两类标签，部分平台仅标注了“无明
厨亮灶”，门店店主同样表示，平台标签
由品牌公司统一申报，线下门店没有修
改权限。

针对新规落实，美团方面曾表示，
新规落地当日起，支持全量商家自主设
置“有/无堂食”“有/无明厨亮灶”等标
识，商家上传相关凭证经过交叉验真审
核后，标识会在美团外卖商家列表页、

商家主页面显著位置展示。目前，美团
平台上近200万商家已上线“堂食店”
标识。根据不同商家的店型特征，美团
通过商家恳谈会、“食安评审官”话题讨
论等广泛征求意见，还在不断丰富门店
页的环境和信任标签。

淘宝闪购向媒体表示已完成首批
“无堂食”外卖商户打标，平台商家版客
户端内支持商家提报“无堂食”“可堂
食”“明厨亮灶”等标签，经平台核验后
予以展示。另外，在外卖新规实施前
夕，京东外卖发布平台堂食认定标准：
只有拥有稳定、持续、与后厨隔离的就
餐区域，且就餐区面积占比大于50%
的门店，才会被平台认定为堂食餐厅，
避免个别“黑外卖”靠一张桌子“洗
白”。目前，各平台正在对店铺标签设
置进行完善。

不少受访消费者向北青报记者表
示，出台新规整治“幽灵外卖”切实贴合
消费者的日常用餐需求，大家期盼各大
平台尽快统一标注标准，把“无堂食”标
识放在显眼位置，尽快补齐漏标店铺、
理顺跨平台标注不一致的问题，不用反
复跳转页面查询，点开店铺就能看得明
白、吃得放心。

部分店铺两种标识皆无
消费者盼望“吃得明白”

“无堂食”门店寥寥无几
同店铺跨平台标注有差异

美团商家列表中，曼玲粥（富力又一城
店）未见“无堂食”标识

·举措·

进入店铺页面，也未见“无堂食”标识

点入商家板块点入商家板块，，才能看到才能看到““无堂食无堂食”“”“无无
名厨亮灶名厨亮灶””标识标识


