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号称结合中医、芳疗、康复手法 据观察狗狗体验时“并不放松”

宠物SPA
真疗愈还是新噱头？

宠物按摩
希望能养护脊椎 体验后无明显变化

不到5岁的腊肠犬“腊妹”，在去年体验了“狗
生”第一次“马杀鸡”。

腊妹一直很健康，但主人阿清心里清楚，腊肠
犬这个品种的狗，脊椎天生比较容易出问题。“如
果我看到市面上有据说可以养护脊椎之类的服
务，我就会愿意去尝试。”在她看来，这更像是一种
预防性的消费。

阿清带腊妹体验宠物SPA的店，将这项服务
称为“宠物精油穴位按摩”，宣传中提到，按摩对小
狗的脊椎、髌骨都有好处。按摩结束后，技师还会
告知狗狗的脊椎、髌骨是否存在潜在问题，以及后
续该如何养护。

刚进入按摩室时，周围环境给阿清留下了不错
的印象：房间整洁宽敞，播放着舒缓音乐，空气里弥
漫着香薰的味道。按摩床前摆着一排工具：颂钵、
草药亚麻包、按摩刮板、美容排梳，甚至还有一个类
似《甄嬛传》中华妃用来按摩脸的玉石滚轮。

阿清说，这种布置让她对店家的专业度产生
了一定信任，“我感觉这个按摩哪怕没有宣传那么
好，至少也不会伤害到这条狗。”

不过，店家规定，正式按摩时主人不能在旁陪
同。工作人员解释，这样做是为了让小狗更专注
于按摩。而腊妹去体验时，店家刚开业，还没有像
许多宠物洗浴店那样安装摄像头。

阿清唯一担心的是，小狗看不到主人会不会紧
张。察觉到她的担忧后，工作人员中途允许她到按
摩室门口，透过玻璃窗观察。她看到了腊妹在里面
的状态——它没有叫，但阿清判断它并不放松。“它
还是有一些紧张，是站着的，尾巴微微夹紧。”

在腊妹以往的经验里，只有人帮它洗澡时才
会配合用上一些按摩手法，这一次没有洗澡，却有
人在按摩。“我觉得它应该也不太知道这是在干什
么。”阿清说，“它当时可能处在一种探索和好奇的
状态，不知道为什么突然有人开始摸它、捏它。”

整个服务持续了约半小时，收费350元。结
束后，按摩师告诉阿清，腊妹很健康。至于SPA
之后腊妹的精神状态和行为表现，阿清没有观察
到明显变化。

尝鲜体验
仪式感满满但狗主人说“不会再去”

阿清最初是在社交媒体上刷到商家推文的。
帖子配图里，一只小狗正闭着眼享受精油按摩，文
案则写得温馨又治愈。“是个新奇的项目，我想带
它去体验。”阿清说。

三岁半西高地犬的主人小丹，当初带狗狗去
做SPA也是出于类似的想法。第一次听说宠物
SPA时，她很快就接受了，“什么东西都得试了才
有发言权”。

南方潮湿的气候对小丹的西高地犬并不友
好。这个品种的狗，皮肤本就比许多犬种更脆弱，
指间炎会反复发作。兽医开的药膏虽然有效，但
很难长期维持。她注意到，一些商家宣传精油及
芳香疗法或许能够提供更长效、更温和的防护。

“如果真这样的作用，也可以试试”。

于是小丹带着狗狗走进了一家宠物理疗馆，

“周边环境看起来不是什么特别高端的地方。”推
开门后，她的感受立刻发生了变化，“整个屋子都
是精油的味道，很像商场里的精油品牌店。”

小丹最关心的问题是：香薰对狗有没有风
险。商家的回答很谨慎：“从过往服务情况来
看，没有出现过过敏案例，但具体是否过敏，
还需要根据每只狗自身情况判断。”因此，店

家建议她先尝试一款简化版服务，价格
要几十元。

整个SPA持续了一个多小
时，小丹全程陪在旁边。她感觉

按摩室里的气味和温度都

很舒服，一开
始还有颂钵
和点香，“很
有仪式感”。
随后，按摩师
开始一边涂
抹精油，一边
为狗狗推拿。

在小丹看来，整个体验过程分成了所谓的
“实”和“虚”两个层面。“实”的部分是，按摩师摸到
狗狗肚子有些硬，判断它存在积食、郁结和消化不
良，并称按摩会促进肠胃蠕动，让狗狗排气；“虚”
的部分是，“按摩师说自己能与动物通灵，摸出来
这只狗最近很想出去玩，还想找‘女朋友’。”小丹
半信半疑。

实际上，小丹的小狗似乎有些“不解风情”，全
程并不放松。按摩师注意到狗狗并没有出现预想
中的放松状态后便表示，小狗的髌骨容易受损，需
要进行放松处理。她让狗狗摆出“板鸭趴”的姿
势，又揉了揉它的后腿，随后结束了服务。

整个过程中，狗狗的状态与小丹的预期相差甚
远。“以我对我家狗的了解，我不觉得它舒服。”她回
忆，狗狗几乎全程处于僵直状态，四肢立着、身体绷
紧，尾巴垂直向下，几乎没有主动趴下放松的时
候。即便偶尔短暂趴下，不到两秒又立刻站起来。
按摩师提到的“排气”现象，也始终没有出现。

后来，小丹的妈妈听说这件事后表示：“它就
是吃多了，你这两天停一下零食试试。”小丹照做
后，狗狗的肚子果然变软了。

“有时候我可能会先入为主，觉得按摩师说得
对，然后再反推狗狗的状态，其实不一定是这样。”
这次体验过后，对于宠物SPA的实际效果，小丹
产生了怀疑。

北青报记者搜索发现，这家宠物SPA店的线
上介绍中写道：店内有中兽医坐诊，可通过望闻问
切进行中医辨证，并以此为指导，在服务中加入精
油和纯露，为宠物实施艾灸、推拿、刮痧、中药熏蒸、
泡浴等中医外治法，即“应用中兽医和芳香疗法”。

在某电商平台上，该店狗狗单项护理“宠物芳
香推拿”根据体重不同，价格在110元至198元之
间；“宠物芳香艾灸”标价140元。

小丹认为，给狗做中医理疗应由具备兽医资
格的专业医生来操作，对于普通SPA和按摩的科
学性，她觉得还有待考证。同时她表示，不会再带
宠物体验这类店铺。

新型赛道
宠物康复理疗医院孵化出“新生意”

并非所有宠物SPA店都停留在“经验主义”层
面。阿清带腊妹体验的是一家去年在上海开业的
宠物健身房，店方尝试将原本多见于宠物医院的康
复理疗项目，引入日常宠物消费场景。

根据门店推出
的团购信息，新客三合一
运动体验套餐定价 599
元，包含陆地跑步机、水下
游泳或跑步，以及一次宠
物精油穴位按摩。长期服
务则采用会员制：月卡约
1900元，季卡约4200元，
年卡约12000元。不同卡
种对应的服务次数有所不
同。以月卡为例，每周可
享受一次服务，内容涵盖
水下项目和 SPA 两个小
项，其中单次SPA标价为
350元。

据该公司市场部负责
人KK介绍，店铺背后由一
家来自新加坡的“愈合宠
物医疗康复中心”提供技
术支持。该中心的宠物康

复理疗主要分为中医和西医两大
类。其中中医类包括针灸、按摩、艾
灸，西医类则涵盖镭射、激光等设备
治疗。

KK表示，门店员工均经过该医
院培训，且都具有动物医学相关专业背
景。理疗师小艾便是在这套体系下
工作的一员。小艾上岗前接受
的培训内容涵盖宠物基础解
剖、理疗穴位与经络、舒缓按
摩手法、应激识别与应急处
理，以及不同犬种的洗护
SPA流程、水温控制、药浴适
配、禁忌部位、安全规
范、突发应对和术后
理疗注意事项等。

她表示，宠
物理疗不能套用
同一套手法，而
是根据毛量、体
型、年龄、性格和身
体状态调整力度与节
奏。比如，长毛犬需顺毛舒
缓、深层放松；短毛犬皮肤敏感，
应以掌揉、轻推为主；老年犬关节退
化、骨骼脆弱，只适合温和抚推；幼犬
骨骼尚未发育完全，则更适合轻柔安抚。

在小艾看来，这些针对性的调整，正是
专业理疗与普通按摩之间的重要区别。

小艾已经入行一年多，她认为，如今家养宠物
普遍存在关节退变、肥胖、运动损伤、情绪焦虑以
及术后恢复缓慢等问题，除了吃药、打针，也可以
通过物理理疗、舒缓SPA和经络按摩进行无创、
温和的日常养护，“所以帮宠物做理疗按摩，是项
很有意义的工作”。

市场观察
现有服务无法满足养宠人具体期待

然而，像小艾所说的这种“相对专业化”的理
疗式操作，目前在市场上并不普遍。

北青报记者在某电商平台上搜索“宠物SPA”
发现，北京地区相关结果有900多条，上海地区相
关结果超过1400条。这些商家大多为宠物生活
馆和宠物美容洗护店，但点开商品链接后可以发
现，许多标有“SPA”标签的服务，本质上仍属于精
致洗护范畴——洗澡、美容造型、剪指甲、清耳道、
清理肛门腺、修脚底毛等项目几乎一应俱全。还
有个别店铺推出了“宠物洁牙SPA”等细分项目。

阿清也注意到了类似现象。她说，腊妹如今
洗澡的那家店同样提供SPA服务，但更多是泡

澡或药浴，主要针对皮肤和毛发护理，而非骨骼
健康。

那么，养宠人究竟期待宠物SPA发挥怎样的
作用？

阿清希望，它的核心功效能够更偏向医疗层
面：既能预防健康犬的髌骨问题，也能帮助已经出
现问题的犬只恢复。“有点像中医里的推拿理疗。”
她说，“如果只是单纯追求放松，主人自己也可以
给宠物按摩。”

小丹的想法也类似。她理想中的宠物SPA，
核心应该是解决狗狗生理上的不适，起到一定治
疗作用，即便达不到医疗效果，至少也应该具备舒
缓、放松的功能。小丹说，“我去美容院做脸，不一
定要达到医美那种级别，但至少做完之后会有一
种皮肤补过水、被护理过的感觉。如果狗狗SPA
只是为了新鲜感，那我可能只会去一次。”

KK则坦言：“严格来说，我们不能宣称SPA
具有什么实际功效。”KK进一步解释说，效果是否
存在，很大程度上取决于评判标准。“如果期待它
能治病，那基本不可能；但如果针对放松肌肉、缓
解疼痛等，我觉得会有一定作用。”

宠物SPA店是否噱头大过实际？在KK看
来：“它更像一个附加增值服务。这项需求如果
再往上，则会出现更专业的按摩店、理疗店，最高
层级则是医院。我们做的，其实就是一类专业理
疗门店，而不是美容店或者理发店里的按摩附加
项目。”

灰色地带
相关行业标准化建设仍在起步阶段

对于宣传噱头纷繁
多样的宠物 SPA 店，养
宠人普遍更关心的另一
个问题是行业资质与监
管问题。北青报记者调

查发现，目前这一领
域依然是一片灰色
地带。

打开社交平台，
各类“宠物理疗师”“宠

物芳香疗愈师”的培训
广告随处可见，有的宣称
“3天拿国际认证”，有的

则打出“颁发国家证
书”的口号。然而，根
据人力资源和社会保
障部公布的《国家职业

资格目录（2021年版）》，
其中并未收录“宠物理疗
师”“宠物芳香疗愈师”或

任何相关职业名称。这意味着，市场上流通
的这些“证书”并非国家认证的职业资格，其

含金量和权威性缺乏统一评判标准。
事实上，整个宠物健康服务行业的标准化建

设仍在起步阶段。据公开信息，全国伴侣动物（宠
物）标准化技术委员会已对数十项标准立项，如
《犬猫体况评分技术规范》《宠物诊疗机构诊疗服
务指南》等，但尚未涉及按摩类“宠物理疗”的国家
标准。与此同时，宠物健康消费需求却在快速增
长。业内人士认为，随着老年宠物增多，慢病管
理、术后恢复、关节养护等需求不断增加，宠物健
康服务正在从单一诊疗向康复护理、日常照护等
环节延伸。但目前，能够提供宠物康复、理疗等细
分服务的人才和机构仍存在缺口。对于这一现
状，从业者有着更直观的感受。

“国内目前还没有专门针对宠物理疗的岗位
认证。”KK说，现有相关认证更多集中在医疗方

向，例如兽医针灸认证、康复理疗认证等，而这些
课程通常需要执业兽医师背景才能学习。

KK也承认，由于宠物SPA并不属于治疗行
为，目前监管上仍存在一定空白，从业门槛相对较
低。养宠人小丹也表达了类似的担忧。“如果技师

连宠物肌肉和骨骼的分布都不了解，我很难相信

他会给狗狗对症按摩。”（文中人物均为化名）
文/本报记者 王婧懿

统筹/林艳 张彬 供图/受访者、视觉中国

颂钵轻敲、雨棍模拟细雨

声，一只小狗躺在按摩床上昏昏欲

睡，主人正用精油为它按摩全身。类似的画

面在宠物博主的治愈系视频里屡见不鲜。如今，

宠物SPA正从屏幕走进现实。

线下，这类服务在不少城市落地。北京青年报记者在

网络平台上搜索发现，仅北京和上海两地，标有“宠物SPA”

且正常营业的门店就有超过2000家。与此同时，社交平台

上，“小狗版精油疗愈SPA”等推广帖下方，有宠物主人跃跃

欲试，纷纷留言询问如何预约体验。

当宠物SPA成为养宠新潮流，它究竟是真正的舒缓

理疗，还是精致洗护的包装？那些号称结合中医、芳

疗、康复手法的服务，有多少专业理论在支撑？北

青报记者与消费者、理疗师和店家探讨了这个

新兴业态。

腊妹准备体验宠物按摩

小丹的狗狗体验
简化版SPA服务


