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未成年人盲盒消费为何“步步惊心”
青生活

陷阱一
网购盲盒无身份验证、消费限额

益阳市中级人民法院通报了这样一则案例：
13岁的小涵喜好收集“小马宝莉”等卡包游戏，还
通过未经实名认证的某音账号加入了相关拆卡
群，并在短时间内多次通过该账号从网上下单购
买小马宝莉类卡游包，涉及订单200余笔，订单金
额累计63155.9元，单笔订单金额从十余元至数
千元不等，其中单笔订单金额超出50元的货款
共计59998.2元。

小涵的家长发现上述网购订单后即与该平
台电商联系并申请退货退款，但商家以货物已拆
影响二次售卖等理由拒不同意退款。双方由此
引发纠纷而诉至法院。

多地曾出现未成年人瞒着家长，偷偷使用
家长支付账号，数月内充值数万元购买卡牌、盲
盒的案例。北京互联网法院今年5月通报，有的
未成年人在抽奖小游戏、盲盒消费中短期即充值
数十万元。此类纠纷多发，不仅反映出家庭监护
存在不到位的情况，也暴露出部分平台在防沉
迷机制建设、消费限额管理、内容审核等方
面存在短板。

根据《盲盒经营行为规范指引（试行）》，
经营者不得向8周岁以下未成年人销售盲
盒，向8周岁及以上未成年人销售须征得监
护人同意。但现实是，绝大多数平台的身份
验证形同虚设。

北青报记者在多个直播平台发现，虽然一
些直播间挂出了“未成年人禁止下单”的字样，但
也只是一个“免责声明”。 北青报记者在多个直播间
尝试下单，只有一个直播间在下单后弹出了客服“未成
年人禁止下单”的提示，且为系统发送，不回复并不影
响继续购买。有的直播间则需要买家回复“已成年，不
退不换”给客服，就可以购买并开始拆盒，客服不会核
查买家身份。

平台页面虽有“未成年人禁止购买”字样，但支付
环节未设置任何实名验证，孩子使用家长手机即可一
键付款。在这类纠纷中，商家经常以“一经拆封概不
退换”为由拒绝全额退款。

这正是当前未成年人盲盒消费最突出的问题。
2026年3·15期间，中国消费者协会发布的《2025年
全国消协组织受理投诉情况分析》明确表示，网络盲
盒诱导未成年人非理性消费问题突出，已成为侵害青
少年权益的新风险点。报告披露，2025年全国消协
组织共受理盲盒相关投诉1.2万余件，其中涉及未成
年人的占比约两成。

陷阱二
抽奖概率促成“循环购买生意”

据《法治周末》报道，在深圳市龙
岗区甘坑新村，刘先生发现家中存放
的1000多元现金仅剩约100元。经
追问，儿子小航承认自己把钱花在了
村里的一家文具店，用于购买一种“撕
开能兑现金”的抽奖卡牌。卡牌2元一
包，撕开后分普通卡和“兑奖卡”两种，刮到
兑奖卡可直接找老板兑换现金，金额从几元
到几十元不等。“孩子中了小奖后老板当场兑
付现金，拿到钱后又继续购买，形成了循环消
费。”刘先生说。据他了解，孩子的同班同学中还有
家庭条件较好的孩子累计花费达数千元。

这类现金返现式卡牌已涉嫌变相赌博。家长向

商家提出质疑时，商家称“并没有强迫孩子购买”。
事实上，除了这些涉嫌变相赌博的现金

盲盒外，学校周边的文具店、便利店和小超
市，卡牌盲盒几乎成了货架上的固定品

类。各种IP的盲盒、卡包价格从2元到
50元不等，还隐隐在学生群体间形成
了一个收集卡牌或盲盒的攀比链
条。一位文具店店主坦言，卡牌类
产品年销量明显上升，进货频率
从每月一次变成每周一次，“最好
卖的是5元到10元这个价位，放
学那一个小时，来买的学生不
断”。虽然相关法规要求公示
这类商品的中奖率，但很多未
成年消费者并不清楚明示的概
率意味着什么。北青报记者在
采访中看到一个盲袋抽中大隐
藏的概率是1:192，而该盲袋整
盒购买也仅会抽出160张卡牌。
北青报记者随机询问了购买该盲

袋的学生顾客，绝大多数人表示，一
盒至少会有一张大隐藏。

很多学生顾客没有开到自己想要的高阶卡牌就
会直接丢弃。“低等级的没有收藏意义，中一张高等
级的，之前花的都能挣回来。”很多人花了几元或者
几十元，就这样打了水漂。

“隐藏款、限量款的实际获得概率极低。”中消协
在消费提示中明确提醒，切勿抱持“再试一次或许就
能回本”的赌博心态。

陷阱三
用“拆封不退不换”当残次品挡箭牌

如果说概率游戏掏空了孩子的零花钱，那么另一
类陷阱则有可能造成直接损失。北青报记者采访发
现，有的商家将残次品、瑕疵品、“三无”产品甚至过期
商品塞进盲盒，以“盲盒随机，拆封不退不换”为挡箭
牌，专门兜售给判断力不足的未成年人。

一位网名为“赛诺诺”的中学生消费者在社交平
台反映，自己用积攒的零花钱购买了一款盲盒娃娃，
拆开后发现娃娃的两条腿长度明显不一，无法平稳站
立。当消费者向品牌方交涉时，对方回应称“盲盒商
品并非工艺品，手工制作有个体差异，轻微瑕疵属于
正常情况”，拒绝退换。该学生无奈发帖：“省了一个
星期的午饭钱，就买回来一个站不起来的娃娃，商家
还说这不是质量问题。”

2025年8月，一位名为“勇敢喵”的消费者在黑猫
投诉平台反映，其在某电商平台某商家处为侄女购买了
儿童盲盒产品，“外包装没有任何标签，无厂址、产品名、
电话、执行标准等”。当她要求退款时，商家不予同意。
随后她在12315平台查询商家营业执照，发现该商家的
营业执照早在2022年就已过期作废。

儿童玩具直接关系未成年人身体健康。国家强
制性标准GB 6675系列对玩具产品的机械物理性能、
易燃性能、特定元素迁移（重金属含量）等均有严格要
求。然而，“三无”盲盒中的玩具往往未经任何检测，
可能含有超标邻苯二甲酸酯、重金属铅镉等有害物
质，孩子接触后风险提升。

更令人担忧的是，商家利用盲盒的“随机性”，将
本应作为残次品销毁的商品重新包装，以正常价格甚
至溢价卖给未成年人。北青报记者注意到，一些文具

“搭上”盲盒的风口后，一套价格动辄二三十元，套装
内包括两支笔、一个本子和几张书签，同店的类似商
品买一套10元左右。

不透明的包装让购买者无法得知质量好坏，有的
盲盒打开时，本子或书签已经存在明显且无法恢复的
折痕。“拆盒即损、概不退换”的行规，让无数孩子的零
花钱打了水漂。

本组文/本报记者 张鑫 统筹/余美英

电 视 剧《主
角》正在热播中，
相声演员苗阜
饰演的宁州
剧团第二鼓
手何大锤与
胡三元上演
的“西北锤
王”之争，引
出一连串笑
点。他性格
倔强，想当主

角却始终是替
补，有抱怨和不

甘，但从未离开舞
台。这一人物形象给观众

留下了一个“拧巴”的印象。
近日，苗阜接受北京青年报

记者采访时表示，“我没有太使劲去演，只是尽可能把
他调整得可爱一点。”

谈及与《主角》的结缘，苗阜称，当年作家陈彦
的长篇小说《主角》获得茅盾文学奖后，同为陕西人
的他就特别关注了这部以秦地、秦腔为背景的小

说。“我还专门买了一套《主角》，看了两三遍，被里
面的剧情吸引。它不只是讲戏曲的事，我觉得作者
把演员的人生描述得特别细致。”苗阜说。

再后来，《主角》要被改编成同名电视剧，制片人
给苗阜打来电话。“我们搞了一个小座谈。原著中的
郝大锤被改成何大锤，制片人说他感觉一闭眼，何大
锤就是我这个人。就这样，剧组直接敲定由我饰演何
大锤。”苗阜说道。

在苗阜看来，影视表演与他的老本行相声表演不
一样。相声舞台上，演员得高度集中，脑子与嘴不能
分开，影视表演则讲究“真听、真看、真感受”。“为此，
刚开拍前，我们各自都写了人物小传，然后再自我分
析一遍人物。我在拍的时候，没有太使劲去演，只是
将何大锤这一人物性格拿住了，正常发挥的同时稍微
调整了一下，尽可能把他调整得可爱一点，让观众看
起来，他没有那么可恨。”

苗阜自小在陕西铜川长大，铜川也叫小河南，当
地居民听豫剧比较多。后来他到了西安改听秦腔，越
听越有味道，尤其是花脸。对于《主角》里反映的秦腔
传承与发展这一主题，苗阜表示，秦腔作为最古老的
剧种，演变数千年。“希望通过《主角》这部剧，让更多
人了解秦腔”。

文/本报记者 张恩杰

2025-2026赛季欧冠联赛决赛日前在布达佩斯
普斯卡什球场上演，法甲巴黎圣日耳曼队通过点球
大战以总比分5比4击败阿森纳队，实现卫冕。低开
高走，连克强敌并成功卫冕，这就是“大巴黎”主席纳
赛尔赛后激动地和球队主帅恩里克拥抱庆祝的原
因。作为本赛季最被看好的欧洲豪门，身为卫冕冠
军的“大巴黎”在欧冠却险些遭遇滑铁卢，好在恩里
克带领他的弟子们一路过关斩将，最终把大耳朵杯
留在了巴黎。

当很多球迷都希望阿森纳队史首次捧杯的时候，
部分外媒表示，从几个维度来看，其实“大巴黎”卫冕
的可能性更大。除了硬实力和欧冠经验之外，主帅的
临场把控能力也是决定比赛走势的关键所在。这里
不是说阿尔特塔的能力不行，而是对面的恩里克，的
确更出色一些。

事实证明，在这对年龄相差11岁的同胞较量中，
年长的恩里克棋高一着。“大巴黎”在开场第6分钟就
先丢一球，但他们并没有就此慌乱，而是依然踢着自
己的传控足球。全场比赛下来，“大巴黎”把阿森纳的
控球率压低到只有24.7%，尽管对手已经竭尽全力把
比赛拖入到了点球大战，但彼时心理层面依然掌控着

优势的“大巴黎”，将冠军收入囊中理所应当。
赛后，恩里克表示中场休息时并没有做什么特别

布置。至于后来的点球大战，这位见过无数大场面的
西班牙教练表示，球队对此早已习以为常。相比他的
简单表达，“大巴黎”主席纳赛尔则显得更为激动。他
说：“第一座欧冠奖杯已经足够特殊，这次的卫冕对我
们而言更加意义非凡。我们想要继续赢下去，不想止
步于此。”

本场比赛球队的功臣之一是打进扳平点球的登
贝莱，他在随队拿下欧冠、法甲、洲际杯、法国超级杯、
欧洲超级杯在内的5座冠军奖杯后，也非常有希望继
续冲击今年的金球奖，去年他就曾首次捧杯。赛后，
机构实时更新获奖概率，登贝莱第一，凯恩第二，两人
都是25%。

数据显示，这次捧杯让“大巴黎”成为欧冠改制后
的第二个成功卫冕的球队，此前只有皇马在2015-
2016、2016-2017、2017-2018赛季连续夺冠。值得
一提的是，如果“大巴黎”能够连续3年获得欧冠冠
军，之后一个赛季，球队的欧冠臂章上将出现体现他
们夺冠次数的字样。

文/本报记者 张昆龙 供图/新华社

本赛季欧冠联赛决赛中 点球击败阿森纳队

““大巴黎大巴黎””低开高走低开高走 铸就新王朝铸就新王朝

今天是国际儿童节，带娃消费是节日热门项目之一。
然而，除了家长们会购买各类节日礼物，未成年人自身也在消费群体中占据了不小的比例。

北京青年报记者近期调查发现，网络盲盒正以“惊喜”“收藏”“稀有”为卖点席卷青少年群体，随之而来的是一种新型的消费陷阱——诱导沉迷、概率成谜、天价消费、维权无门。

身份核验流于形式 支付环节缺乏阻拦 “拆封不退”成为挡箭牌

盲盒、卡牌以“惊喜”“稀有”为噱头，逐渐演变为诱导沉

迷、天价消费、概率成谜、维权困难的新型陷阱，悄悄侵蚀着

未成年人的零花钱与消费观念。

从校园周边文具店到网络直播拆卡间，未成年人轻易下单、反

复充值，数千元、数万元的消费屡见不鲜。尽管相关规定明确禁止

向低龄未成年人销售盲盒，要求落实监护同意与防沉迷机制，但身

份核验流于形式、支付环节缺乏阻拦、“拆封不退”成为挡箭牌等现

实情况让规则沦为一纸空文。更严重的是，三无产品、残次品、重

金属超标玩具等藏身盲盒，直接危及孩子身体健康。

盲盒可以有未知，但不能有盲区；可以有惊喜，但不能有

陷阱。法律已划红线，监管需亮利剑，平台与商家更应扛

起责任，守住底线与良知。儿童节不该是商家收割

童真的节日，愿每一份童年的快乐都透明、

安全、不被套路伤害。

平台与商家应扛起责任守住底线

5月30日，“大巴黎”主帅恩里克（右）在颁奖仪式上向观众致意

财经

盲盒销售直播页面有
“未成年人 禁止下单”字样

电视剧《主角》正在热播“西北锤王”之争引出笑点

苗阜演何大锤苗阜演何大锤““没有太使劲没有太使劲””

·记者手记·


