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结构变革
消费偏好正在转向

体验和服务

虽然这个夏天北京降雨频频，但只要在
一个天气晴朗的日子，就能看到各北京商
圈、博物馆、游乐场、会展中心，甚至是露
天的夜市、大集里挤满了人。即使是天
气预报即将有降雨，很多年轻人仍旧
不会放弃一场演唱会、赛事、快闪活
动，甚至是限定时间的某个大型会
展活动。

另一方面，因为天气的影响和
商家的补贴，即时零售、外卖等动
动手指就能买的服务，更加点燃了
线上消费的热情。

2025年前7个月，北京全市实
现社零总额7674.3亿元。数据背后，
隐藏着消费结构的深刻变革。服务性
消费同比增长4.6%，远高于市场总消费
额0.7%的整体增速。

这种分化趋势反映了北京消费市场正
在经历的结构性转型。数据显示，通讯器材
类商品零售额下降24.4%，汽车类商品零售
额下降19.0%。而金银珠宝类、化妆品类及
体育娱乐用品类等时尚娱乐类商品零售额
同比分别增长32.7%、8.2%和6.1%；家用电
器和音像器材类商品零售额增长6.9%；粮油
食品类、日用品类等基本生活类商品零售额
分别增长12.1%和3.1%。

有降但更多是上涨的数据背后，其实是
北京消费结构优化升级的积极信号。汽车、
通讯器材等传统消费优势领域数据的变化，
一方面受企业经营模式变化和燃油车市场
需求不足影响，另一方面也表明消费偏好正
在转向体验和服务。

“坐着公交去酒吧——该省省该花花”
“2元的纸巾我犹豫许久，200元的XX我全
款拿下”等网络流行语句，展现出如今消费
者，尤其是作为消费主力军的年轻人，对消
费的理性态度与选择。他们愿意购买的不
再只是商品本身的功能性，而是其能满足他
们兴趣、体验、服务等多元化的要求。

票根经济
文商旅体融合

提振消费的成功范例

这种体验消费、兴趣消费、悦己消费风
潮的兴起，成了消费转型的一大驱动力。票
根经济背后的文商旅体融合，成为提振消费
的成功范例。

“印象比较深的是今年5月来北京玩，当
时是来北京参加音乐节，没想到凭票根好几
个附近景点都能打折，像龙庆峡门票是5折，
还有免票的，还有一些餐厅的套餐能打9
折。我们就决定多玩几天。”家住山西大同
的薇薇对北京青年报记者表示。她给记者
算了一笔账，这一趟音乐节之旅，仅她一人
的花费就省了200多元。

后来因为票根还有“持续享受优惠”的
政策，赶着当月月底前，她和家人找个周末
又来了一趟北京。当被问及“如果没有票根
会再次来北京吗”时，她表示，也会来，但不
会这么频繁或者说少了一个必须来的理
由。“有优惠不花不就亏了吗？”

“北京到底有谁在”这个梗还在持续发
力，不仅是音乐节，各种文化、体育方面的活
动持续开展，刺激着来北京的理由层出不穷。

今年的“看·见殷商”大展因为妇好鸮尊
再聚首等因素，成了观众心中的“白月光”，
观展热度高居不下。通州区策划覆盖全区
的“票根”联动。观众凭殷商大展的门票，可
以联动享受首开通州万象汇、远洋乐堤港、
通州万达、通州领展、D.P.One源心、北投爱
琴海等6大商圈，大运河文化旅游景区游船、
区内酒店民宿、舌尖美食、体育娱乐等福利
折扣。有测算显示，最大化使用这张票根带
来的优惠，可以薅到超过1万元“羊毛”。

一场展览撬动的市场到底能有多大，还
要等10月大展闭幕时才能见分晓。已知的
是，北京电影生活节期间，北京市30余个重
点商圈、1100 余家门店，累计吸引客流
7666万人次，带动消费251.7亿元。一张几
十元的电影票，就可以在北京重点商圈千
余家门店里享受折扣，涉及咖啡、主题套
餐、图书、艺术、时尚配饰、潮玩盲盒、家居
等多个业态。

此外，今年上半年，北京在20余项体育
赛事活动中设置消费场景，覆盖率超80%。
其中，北京极限运动汇直接收入255万元，带
动文旅商相关消费约1250万元；北京大运
河龙舟嘉年华直接创收近百万元，带动相关
消费3000余万元。

一张小小的票根，让文商旅体实现了跨
界融合与业态打通，直接拉动北京服务性消
费市场。北京统计局数据显示，今年前7个
月，北京服务性消费在交通、信息、文化娱乐
等领域带动下表现较为活跃，同比增长
4.6%，成为拉动总消费增长的主力引擎。

消费地标
首店经济与老商场改造

挖掘消费新需求

“今年屯儿里开了好多新店，每次来都有
新发现！”喜欢逛街的“00后”姜楠发现，今年
以来，有“首店收割机”之称的三里屯又新增
了多家首店。据统计，三里屯太古里上半年
引进20余家品牌首店、旗舰店、创新概念店。

放眼北京市场，各大商圈都在大力发展首
店经济。很多商业体为了能让首店“花落自
家”，开出各种优惠条件，有的甚至直接去品牌
方游说，抛出橄榄枝。北青报记者从市商务局
了解到，上半年，全市新增落地首店近470家，
累计举办首展、首演、首秀等活动近200场。

首店已经成了商业中的引流利器，而更
大的引流利器则是商业体本身。今年5月
底，中海大吉巷正式亮相。作为北京南城的
新晋网红商圈，在网上已经有“南城三里屯”
的外号。就在其开业不到一周的时间，恰逢
端午假期，这里做出了1200万元销售额，客
流量超50万人次的成绩。

即使已经开业三个月有余，如今这里仍
旧维持着高热度——虽然是工作日的中午，
但一进入停车场就能感受到客流的压力，需
要转上几圈才能找到空车位。一走出电梯，
迎面而来的人流能让人第一时间感受到“新
晋网红”的吸引力。

北青报记者从北京市商务局获悉，2022
年至2024年，北京累计新开大型商业设施面
积超450万平方米，2025年上半年，全市新开
大型商业设施面积约75万平方米，昌平区超

极合生汇西区、海淀区中关
村 ART PARK 大融
城、西城区中海大吉
巷等相继开业，都在
成为新的消费地标。

新开的商业体要

北京市统计局表示，社零总
额反映的是消费品“零售”情况，
是从卖方即消费品销售单位角度
进行的统计，并不能全面反映消
费需求整体情况。然而从数据中
也不难发现一些新趋势：服务性

消费额在信息服务、文体娱乐等领域带
动下增长4.9%。其背后是新场景、新渠
道、新行业、新产品等新兴消费的出现，
让传统消费实现了更加细分和多元化的
玩法。有观点认为，北京消费市场正从

“商品消费主导”向“服务+体验+科技”
复合驱动升级。

2025 年，消费被列为经济增长主
引擎，7 月北京市人民政府印发《北京
市 深 化 改 革 提 振 消 费 专 项 行 动 方
案》。《方案》为优化北京市消费供给，
提升消费品质，优化消费环境，减少
消费领域掣肘，增强北京在全球消费
市场中的竞争力和影响力，围绕推动
居民增收减负、优化服务消费体验、
增强商品消费动能等方面，提出 24 条

具体措施。
有分析认为，当前北京消费市场正

处服务化引领、智能化跃进、情绪化增
值的关键转型期，其中，Z世代情绪消
费、性价比消费与科技消费成新增长
点。这代表着北京已进入消费者更注
重精神满足、情感共鸣与社会价值创造
的第五消费时代。

未来已来。北京消费市场的变革
不是简单的数字游戏，而是一场关于城
市发展与生活方式的深度重构。

当音乐节的票根成为通往延庆区
旅游消费的钥匙；友谊商店老车库里的
鸡尾酒，品尝起来似乎也带有历史的芬
芳与未来的期待；境外游客在王府中環
集中退付点拿到退税现金……这些场
景共同描绘了一幅国际消费中心城市
的生动图景——在这里，消费不再是单
纯的买卖，而是一种情感共鸣、文化体
验和生活方式的创新表达。

文/本报记者 张鑫
统筹/余美英

有足够的空间，那么老商业体历经辉煌如今
沉寂之后是否要推倒重来？友谊商店给出
的答案是否定的。

拥有60余年历史的北京友谊商店，通过
改造实现华丽转身。斑驳的旧车库变成花园
酒吧，曾默默坚守的传达室化身街头咖啡馆，
一度机器轰鸣的老机房变身雅致的餐厅。主
楼更是引入了“超级转转”、青旅等多元业
态。在楼下花园的餐馆已经成了新晋网红店
时，楼上的青旅还没有完成装修，但并不影响
到这家老商业体靠自身历史和如今的潮流反
差吸引住顾客的目光。

改造后的友谊商店新引进品牌24个，涉
及娱、食、购、医、展、住六大类。这种创新组合
打破了传统商业的边界，也吸引了多元客群。

小成本支出、周期更短，甚至可以边调
整边营业的“调改”，成为很多老商业体面对
新消费环境时给出答案。

从2019年北京推出首批“一店一策”改
造计划，到如今根据市场变化各自进行的深
度调整，百货业已经历三次零售革命，如今
正处于体验为主导的第4次零售革命浪潮
中。从长安商场、当代商城、王府井购物中
心右安门店等传统商场向社区型购物中心
转型升级，到王府井喜悦购物中心、北京市
百货大楼、双安商场等加强场景重构，老百
货如今开始发力空间场景打造、业态组合优
化、文化内涵植入等多维度进行深度变革。

政策支持
组合拳正在重塑
北京消费市场

政策对消费以及上下游企业的刺激作
用不可小视。

“有补贴加上企业自己降价优惠，我忍
不住买了一部新手机，加上旧机置换的钱，
一共省了2000多元。”市民赵女士表示，本
来精打细算的她，原计划是再用一年才换新
款，但是看到优惠力度大，又是手机第一次
纳入国补，“等到我要换手机的时间也差不
多是这个价格，万一国补结束了怎么办，还
是早买早享受。”

除了国补，区域性或针对某种品类商品
发放的优惠券，也成为刺激消费的利器。
日前，全球首个以机器人消费为主题的节
日——E-TOWN机器人消费节启幕。北京
经开区发放专属消费券，个人消费者购买机
器人产品最高可获得1500元补贴。活动开
始三天内，消费券核销金额突破200万元，
带动销售额超2600万元，展现出强劲的消
费拉动效应。

不仅是让北京市民乐于花钱提升自己
的生活品质，作为很多外国游客到中国的第
一站，让他们开开心心消费，也是北京为他
们旅途增加的“亮点”。“真是太惊喜了！没
想到银行也可以办理离境退税业务。”“这次
北京之旅的体验真好，回去以后我会推荐朋
友来北京旅游！”

8月21日，位于北京市三里屯商圈的中

国银行北京长虹桥支行和位于祥云小镇商圈

的中国银行北京自贸试验区后沙峪支行正式

挂牌成为离境退税“即买即退”集中退付点。

这标志着北京市在全国首创银行网点

为境外旅客提供离境退税“即买即退”服务

的新模式正式上线。

王府井商圈作为北京首批离境退税“即

买即退”集中退付点之一，已经取得了显著

成效。在王府中环东座三层设立的集中退

付点，为境外旅客提供便捷的退税服务。

放眼整个王府井商圈，可以“即买即退”

的品牌商户达到了100多家。这些品牌集

中在王府中环、东方广场、北京apm、百货大

楼等多个大型购物中心，品牌既涵盖了不少

国际一线品牌，也囊括了同仁堂、吴裕泰、内

联升等中华老字号。

数据显示，2025年以来，北京市离境退
税业务量同比增长246%，离境退税商品销
售额同比增长100%，办理退税额同比增长
97%，累计为来自168个国家和地区的2万
余名境外旅客办理离境退税。

2025年1到7月，北京市消费市场呈现“服务消费活跃、商品消费优化、新兴业态崛起”的转型
特征。市场总消费额同比增长0.7%，服务性消费以4.6%的增速成为核心引擎。这一数据背后，折
射出北京通过政策引导与业态创新推动消费结构升级的深刻变革，也是文商旅体融合的“票根经

济”“首店经济”“商圈调整”“以旧换新”等一系列创新举措在深刻重塑北京的消费图景。
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“友谊花园”
备受消费者喜爱

摄影/本报记者 李娜

小朋友体验机器人
摄影/本报记者 崔峻

机器人体验店前排队的消费者 摄影/本报记者 崔峻


