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青春奉献无假期 深查细排在疫线
全市各团区委 全速组织青年力量参与基层疫情防控

北京本轮疫情来势汹汹，传播力
更强的奥密克戎变异株的“突袭”，来
得快、来得猛。连日来，北京青年报
记者走访各区发现，全市各团区委全
速组织各方青年力量参与疫情防控
相关工作，在全员核酸检测、大数据
派单筛查、社会面防控、关怀帮扶、物
资支援等方面发挥作用，以“以快制
快”的速度，“深查细排”的力度，跑在
病毒前头……

火速集结 干部下沉
青春之花开在基层

在此次防疫中，志愿服务集中在基
层，多个区的青年人纷纷加入社区基层
防疫力量，让青春在党和人民最需要的
地方绽放绚丽之花。按照北京市疫情
防控要求，从4月26日至4月30日，对
东城、西城、海淀、丰台、石景山、房山、
通州、顺义、昌平、大兴、经开区等11个
区域人员开展三轮核酸检测。对此，多
个团区委选派干部力量下沉街道、社区
核酸检测点一线。石景山团区委第一
时间派出机关干部、社区青年汇、青少
年事务社工等20余名青年干部深入下
沉社区一线，协助社区开展核酸检测服
务。石景山区人民检察院的18名青年
检察官先后下沉社区支援防疫工作，协
助社区工作人员做好核酸检测现场秩
序维护、信息登记、人员引导、宣传发动
等工作。大兴旧宫德寿寺检测点由于
建筑工友和老年人较多，需要反复沟
通，反复演示健康宝信息扫码登记等，
大兴团区委特意选派干部支援旧宫镇，
负责核酸检测队伍提醒健康宝扫码、秩
序维护等工作。海淀团区委“结对”海
淀区曙光街道上河村社区党支部，青年
们火速集结成立了“结对”志愿服务队，
第一时间下沉社区协助开展大规模核
酸检测工作。

动员社工 组建突击队
青年力量防疫一线出实干

在防疫工作中，志愿服务还落在“实
干”中。青年力量带动防疫工作务实功、
出实招、求实效。丰台团区委动员38名
社区青年汇社工，主动对接充实到社区
防疫工作中。4月26日当天，他们奋战
在社区抗疫一线，完成社区核酸采样
5950人，累计坚守300余小时，为8510
名居民完成核酸检测信息登记。社工们
在核酸检测地点提供物资保障，一次次
记录、反馈、搬卸、运送防疫物资和食品
等保障物资，为1100名医护人员、社区
工作者、志愿者搭建稳固的后方。青年
汇社工还一次次拨通电话、询问相关信
息，核实数据派单人员活动轨迹，与密
接、次密接人员是否有同时空交集等信
息，并详细认真记录，累计拨打居民电话
1600余个，为疫情防控筑牢“监控网”。
通州团区委第一时间主动向前一步，火
速组建一支40人的青年突击队支援区
疾控中心。从4月25日至今的百余个小
时里，突击队员24小时备勤、实行两班
倒，参与全区疫情防控工作。东城团区
委成立青年突击队，参与全区流调工作，

4月23日至29日23时，累计发动470余
人次突击队队员参与，服务时长5640余
小时，累计完成流调3671人。石景山消
防救援队伍各级团组织集结“火焰蓝”青
年突击队，也在支援社区核酸检测工作
中以消防救援的工作态度，发挥了青年
生力军和突击队作用。

两新组织连夜支援
应急保供出新招

在防疫工作中，志愿服务也落在
“创新”上。朝阳区此次疫情来势凶
猛，居民生活物资供应保障尤为重
要。朝阳团区委发挥两新组织尤其是
行业龙头企业团建作用，组织化动员
两新团组织支援一线，如我爱我家、链
家、安利等，积极调配青年志愿服务力
量，主要协助核酸检测、物资供应、流
调追踪、宣传引导、应急服务等工作。
我爱我家集团团委连夜成立“应急保
供青年志愿服务队”，到朝阳区 184家
生活必需品供应商超进行摸排工作。
按照门店就近匹配原则，2小时内完成
首次到店情况摸排，对多家商超货架
缺货情况及时上报区保供专班协调补

充货源。截至 4 月 26 日 16 时，巡店
922人次，上传照片3688张。目前，我
爱我家团委已储备 400 名青年志愿
者，完成每日至少 3 次到店摸排任
务。西城区辖区内央企——中国节能
环保集团有限公司也积极响应西城区
志愿号召，紧急招募 41名志愿者助力
西城区防疫，来到西城区广外街道、新
街口街道开展志愿服务，参与社区防疫
值守、卫生消杀、扫码引导等系列志愿
服务，有效地减轻社区疫情防控压力，
筑牢社区联防联控。截至目前，各在京
单位共计 254 名志愿者奔赴社区疫情
防控一线，累计服务 9 个街道 46 个核
酸检测点，志愿时长 1000余小时。中
建二局则响应丰台团区委号召，组建了
一支51人的疫情防控青年突击队参与
执行常态化疫情防控，同时储备了一支
拥有200余名青年的紧急应急队，赴东
铁匠营街道支援核酸检测任务。

聚涓滴之力，护山河无恙。在这场
惊心动魄的抗疫大战中，青年人经受住
了考验，彰显了青春的蓬勃力量，交出了
合格的答卷。

北青报：您在本轮疫情中，主要做了哪
些志愿服务工作？每天时间如何安排？

张帅：北京再次暴发疫情后,这次朝
阳区成为了疫情的重灾区,感染人数多,
涉及的风险点位也是一再增加。需要做
的防疫志愿工作和志愿者的数量也是随
之增加。前期，我主要负责统筹招募志
愿者，负责对接、协调保障，以及后期的
一些善后工作。

我们一共组织了两批志愿者，一批
在建外街道和南磨房街道做核酸保障工
作；一批在劲松街道，到封控区内给居民
送物资。核酸保障志愿者每天从早6点
到岗，工作到晚上8点；运送物资志愿者
需要完成23个小区、452个物资包的派
送任务，最晚工作到晚上9点。

北青报：是如何招募志愿者的？其
中有哪些难忘的故事？

张帅：配送物资的志愿者招募的时

候，大家积极响应，这是远超我的预期
的。4月27日早上9点钟，招募信息一
发，不到4小时的时间里，20多位青年
律师志愿者集结到位。我们在招募的
时候明确说了，要进入封控区进行志愿
服务，就相当于上了战场，风险很大。
当时情况紧急，要在当天晚上 6点前，
让封控区的居民拿到物资，集结的时间
从下午2点提前到下午1点，但是也无
一人迟到。

我们在当天进入封控区后，路上没
有行人、没有车，十分荒凉，但是在现场
大家相互安慰，分工有序，没有被环境影
响。在派送物资的时候，有些像水果、米
面、肉类这些很沉的物资，需要背着走很
远才能送到居民家中，但是大家都没有
任何怨言，认真积极地完成工作。

此外，我们还为区政府的防疫办招
募了20位青年律师，提供法律援助和支
持，做一些文书类的辅助工作。

北青报：这是您第几次参加防疫工
作的志愿者？有哪些经验可以分享？

张帅：这些年，前后参加了7次防疫
志愿者。疫情之初，2020年1月底，那会
儿正是过年，那时我的老婆怀孕了，我白
天给她做完饭，就到小区防疫卡口给进入
者测温，同时给居家隔离人员送物资。当
时，除了这些日常的社区志愿服务，我发
现受到疫情影响，不少中小企业经营上出
现困难，急需法律支援。我就组织了20
多个青年律师，成立线上志愿服务团，专
门为这些企业提供免费法律援助。这个
服务团还获得了北京市青年突击队荣誉
称号。之前的望京疫情、来广营疫情、安
贞疫情，我都有参与志愿工作。

经过这些志愿工作经历，我认为，依
靠党组织、团组织的力量凝聚青年、发动
青年，动员力更强、更有力。并且要为志
愿者们提供好各方面的保障，才能让大家
全身心投入到工作中。还有一个最重要

的，就是在志愿服务中，要妥善处理好与
服务对象的关系，比如居家隔离的居民有
些焦虑、不安的情绪，言语上会有一些激
动，这时候就需要我们志愿者耐心沟通。

北青报：这么多年的志愿工作，让你
获得了什么？作为“过来人”，对其他年轻
人投入志愿工作有什么意见和建议？

张帅：这十几年来做志愿者，我觉得

特别有意义，有自我满足感。通过自己
的力量帮助别人，让社会美好一点。其
实我只是做了一点点，但是社会回馈给
我的尊重、口碑、荣誉却是非常多的，信
用对于我来说是十分重要的。比如，在
送完物资后，封控区的小区居民隔着窗
户对我们点赞、比心表示感谢。同时，通
过志愿服务，我还获得了很多友情，能一
起做志愿工作的，都是志同道合的人，价
值观相同，相互信任。

我希望通过我的行动，可以带动更
多的年轻人投入到志愿服务当中。希望
他们能够树立正确的价值观，要躬身入
局，不做时代的看客，积极投身到这种公
益实践当中来，实现自己生命的意义和
价值。 文/本报记者 蒲长廷

供图/朝阳团区委

在疫情防控工作中，流调是重要环
节，为阻断疫情传播起着重要作用。近
期，北京市东城团区委组织东城青年突
击队参与时空密接和高风险人群流调
溯源工作，核查重点人群行动轨迹，统
计汇总流调信息，争分夺秒与病毒赛
跑，为遏制疫情扩散蔓延争取时间。北
京青年报记者来到东城青年突击队的
流调工作组进行探访发现，这些年轻人
为高效完成流调工作创新做法，整理工
作中的体会和小建议制作成短视频，提
示市民不要被不法分子利用“流调”的
借口骗取钱财。

“您好，我是东城区疫情防控流调人
员。”“你说是就是啊，我怎么知道你是不
是骗子？”这样的场景在东城青年突击队
的流调工作中经常出现。自参与疫情防
控流调工作以来，已完成近1万余人的
流调工作。队员们以前也没有接触过流
调工作，工作中遇到的挑战远比想象的
多，每天要打几百个电话，不仅需要克服
体力和精神上的挑战，还会遇到各种各

样的问题，比如不信任流调人员、存在抵
触情绪、不配合提供信息等。

为了消除民众的疑虑，也让自己掌
握的流调知识惠及更多人，队员们选择
了网络接受度更高的短视频形式，在休
息时间自发制作短视频，通过镜头向市
民科普“如何辨别流调与诈骗”、“接到
流调电话太紧张怎么办”等问题。“防疫
人人有责，请大家加强对流调的理解和
认识，积极配合流调工作！”北京青年报
记者在短视频最后看到，队员在镜头前
发出提醒。这些“流调小贴士”系列短
视频通过“青春北京”视频号、抖音号等
平台传播。

在近期的这场疫情里，东城青年突
击队奋战流调一线，24小时不间断与病
毒“赛跑”。青年突击队队员姚兰上个
月东城共青团抗疫号令发出后，第一时
间报名加入青年突击队，参与夜间流调
工作。晚上8点，她在工作间隙，用手机

“实时监控”6岁的儿子和9岁的女儿在
家里的情况。“我从没感到过辛苦，内心

只有骄傲。”姚兰说。
队员姜俊杰已经连续值守夜班五天

了。凌晨3点，结束一通电话，揉了揉遍
布红血丝的眼睛，又拨下另一个号码。
夜晚时常会遇到不配合提供信息的流
调对象，姜俊杰总是耐心沟通，获取信
任，用真诚说服对方配合完成流调。姜
俊杰说：“只是做了点力所能及的事，我
年轻，身体扛得住。突击队大家庭很友
爱、很温暖，因为我们有共同的信念。”

众多“80后”“90后”组成了青年突
击队“大家庭”。新一轮疫情发生以来，
东城各行各业青年踊跃加入东城青年
突击队，参与疫情防控大数据流调溯源
工作，24小时昼夜奋战追踪“病毒”。4
月23日至今，共有320余人次参与流调
志愿工作，累计工作时长3840余小时，
完成流调溯源 2479 人。一声声“我报
名，让我上”，一个个尚稚嫩却“逆行”的
身影，放下宁静、选择战斗的东城青年
突击队汇聚成疫情防控的磅礴力量。

文/本报记者 蒲长廷

朝阳封控区物资保障志愿者 4小时集结到位

23个小区、452个物资包 居民隔窗点赞、比心
朝阳团区委兼职副书记、朝阳区律师协会团委书记、朝阳青年律师疫情防控志愿服务团团长 张帅

现场

4月27日，朝阳共青团发出紧急招募令。志愿者当天前往双井街道、劲松街道、潘家园街道等40余个管控小区，为居民
分发物资 供图/朝阳团区委

对话

制作流调短视频
为市民消除疑虑

东城青年突击队队员，正在参与时空密接
和高风险人群流调溯源工作，核查重点人
群行动轨迹 供图/东城团区委


