
本报讯（记者 刘洋）地铁国家图书
馆站紧邻首都体育馆站，是冬奥重点保
障车站。从去年开始，冬奥会就成为京
港地铁4号线国家图书馆站值班站长王
凯工作中的“关键词”。大年初二这天，
正赶上王凯的早班，清晨7点多他就忙
着交接工作，重点巡查冬奥巡视岗员工
的工作情况，查看车站冬奥场景布置有
无缺漏，一天的紧张工作就开始了。

对王凯来说，保障冬奥最基础的任
务，无疑就是客流引导。国图站是个三
线换乘地铁站，可以实现4号线、16号线
及9号线的三线换乘，其中9号线更是直
达北京西客站。“今年春节恰逢冬奥会，
我们每天都会重点盯客流数据，与去年
情况进行对比，提前做出预案和岗位调
整计划，确保能应对可能出现的大客流
情况。”王凯说，受疫情影响，今年首都体
育馆采取闭环管理，所以车站不会遇到
观赛大客流，不过春节期间还是有不少

乘客到首都体育馆站“打卡”，所以车站
设置了专门的冬奥巡查岗，告知乘客场
馆最近的出入口，并随时答疑解惑。

因国图站是冬奥重点保障车站，所
以车站内冬奥元素满满。车站内的灯
箱上都是冬奥元素，如吉祥物冰墩墩和
雪容融，车站显著区域还布置了冬奥会
倒计时牌。另据王凯介绍，为迎接即将
到来的冬奥冰雪盛会，北京轨道交通

“双奥之城·轨道畅行”主题票已经发
售，乘客预约购买后，可到国图站等43
座车站领取，工作人员会引导乘客领取
特色冬奥纪念票。

此外，冬奥相关知识的学习和培训，
也是王凯提前许久就开始筹备的工作。

“我的堂妹是英语专业的，也是2008年北
京冬奥会的志愿者，为做好这次冬奥保障
服务工作，我早早地就和妹妹取经，在工
作之余，让妹妹开小灶给我补习英语，学
习一些日常指路能用到的口语，并探讨奥

运会志愿者的工作内容。”王凯说。
考虑到可能会有国外友人、留学

生、志愿者到首都体育馆感受一下奥运
气氛，王凯还带着国图站工作人员专门
制作了一个服务手册，具体包含场馆信
息、比赛信息、冬奥标识和吉祥物等内
容的中英文对照表述，自行打印装订成
册，做到车站员工每人一册。同时，公
司也开展了各项培训，包括礼仪培训、
微笑服务、英语口语500句的线上学习
等，充实冬奥知识和技能。

冬奥会来临，王凯和国图站的工作
人员也已经准备好了。“我们力争在冬奥
会和冬残奥会期间，展现出最佳的服务
状态和业务水平，为冬奥会贡献自己的
力量。”王凯说。 摄像/本报记者 郭谦
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冬奥重点保障车站地铁国家图书馆站值班站长王凯——

学习冬奥英语500句自编双语服务手册

本报讯（记者 赵婷婷）从昨日起，
分布在全市15个区的16个冬奥文化广
场正式投入运营。北京青年报记者昨
日从北京市文化和旅游局获悉，作为赛
时城市文化活动的重要呈现载体，每个
冬奥文化广场都设有演出舞台及冰雪
运动体验区。北京冬奥会期间，这里将
成为传播传统文化、展现冰雪运动的窗
口，并将借助科技手段带给市民全新的
冬奥体验。

昨天上午，坐落于海淀公园露天文

化广场的海淀区冬奥文化广场正式对
外开放。广场以“一起向未来”为主题，
以冰雪运动为纽带，集中展示了海淀城
市文化特色，将打造独具海淀魅力的城
市文化活动平台。据海淀区相关负责
人介绍，海淀区冬奥文化广场所在地是

“三山五园”原畅春园西花园遗址，毗邻
中关村展示中心，占地面积1万平方
米。整个广场以天霁蓝、瑞雪白为主色
调，分为观众及舞台区、冬奥展览展示
区、冬奥特许产品专卖区、志愿者服务

区、冰雪体验区五大功能区，并设有安
保服务站、医疗服务站和防疫服务站等
站点。

据介绍，北京全市共建有16个冬
奥文化广场，分布在15个区。它们分
别是：石景山区广宁街道冬奥社区文化
健身广场、延庆区北京八达岭国际会展
中心文化广场、朝阳区奥森棋园文化广
场、海淀区海淀公园露天文化广场、东
城区地坛公园八区文化广场、西城区金
中都公园文化广场、丰台区莲花池公园

文化广场、房山区府前文化广场、通州
区运河文化广场、顺义区顺义公园文化
广场、大兴区兴城文化广场、昌平区天
通苑文化艺术中心文化广场、平谷区博
物馆文化广场、怀柔区滨河森林公园文
化广场、密云区蔡家洼玫瑰情园文化广
场、中国电影博物馆文化广场。

北青报记者了解到，这16个冬奥文
化广场大多是公园内或地标性文化设施
跟前的开阔广场，从环境布置上可以一
眼就识别出鲜明的冬奥特色。每个冬奥

文化广场都建有中心舞台，从2月4日
起，每个广场的中心舞台每天都将上演
两场文艺演出，总计1008场。演出阵容
方面，既有专业的艺术院团演员，也有业
余群众文化团队，表演形式包含杂技、曲
艺、舞狮、歌舞、戏曲、朗诵、广场舞、武术
表演等多种形式。每个冬奥文化广场都
设立了冰雪运动体验区，方便市民在体
验冰雪运动之余，感受健康生活理念。
冬奥文化广场将从2月4日起一直运营
至冬残奥会结束。

2022年1月3日，中国科学院大学
在玉泉路校区举行北京2022年冬奥会
和冬残奥会志愿者出征仪式，志愿者们
庄严宣誓。随后，该校的65名冬奥赛
会志愿者陆续出发，全身心地投入到北
京冬奥会主媒体中心、张家口赛区云顶

滑雪公园、国家冬季两项
中心和国家越

野滑雪中心的志愿服务工作中。
据中国科学院大学团委书记陈睿

介绍，经过多轮考察和筛选，学校最终
有65名学生入选志愿者团队，其中有
25人属于专业志愿者，他们来自气象相
关专业，其培养单位分别是中科院大气
物理所、气象科学研究院等。陈睿透
露，这些专业志愿者都是研究生，整体
素质非常高，他们于1月23日前后抵达
崇礼，为雪上项目场馆提供包括气象预
报在内的志愿服务。

对于冬奥会的室外项目来

说，风速、温度、雨雪天气的变化都会对
赛事造成很大影响，中国科学院大学的
专业志愿者将运用气象专业知识配合
完成赛场天气预测。为了准确预报赛
场天气，他们还专门学习了最先进的气
象监测仪器的使用方法。此前，在中国
科学院大学秦大河院士的带领下，冰冻
圈科学国家重点实验室关注了冬奥会
雪务保障技术，实验室团队与相关单位
一起在张家口赛区工作，通过专业化的
场地观测试验、系统化的积雪能量和物
质变化模拟分析，建设赛场监测平台。
同时，结合气象滚动预测，利用积雪物
理模型，建立了雪道质量监测与预报方

法，这也为中国科学院大学的专业志愿
者提供了有力的技术支撑和保障。

中国科学院大学的其他40名志愿
者都是通用志愿者，他们将在财务、交
通和宣传三个业务领域提供志愿服务，
目前已有30余人进入北京冬奥会主媒
体中心工作，最早上岗的志愿者预计要
有三个月时间处于闭环之中。他们的
任务主要包括协助入驻媒体机构设备
物资的订购及租用、协调新闻采访、准
备新闻材料、指引出入车辆、提供咨询
服务等，每天的工作紧张而有序。

据了解，自去年9月以来，除了参
加北京冬奥组委信息与知
识管理平台（IKM）的线上

培训之外，中国科学院大学团委还为志
愿者开展了多场线下培训活动，包括媒
体沟通、国家安全、心理疏导等内容，并
在校园内组织了丰富多彩的冬奥活动，
为志愿者提供了实践锻炼机会，也营造
出浓厚的冬奥氛围。

此外，在整个培训阶段，中国科学
院大学还成立专班为冬奥志愿者做好
服务保障工作，为他们定制一对一学
业方案，并提供必要的生活物资支持
等，让志愿者时刻感受到学校的关
爱。学校期待着志愿者在北京2022
年冬奥会和冬残奥会上交出一份令人
满意的答卷。

文/本报记者 李宁

昨日上午，北青报记者在海淀公园
看到，冬奥文化广场以蓝白色调为主，现
场还有大红灯笼、中国结、老虎剪纸等充
满浓郁“年味儿”的节庆布置。在“艺术
展区”，迎冬奥冰雪艺术展以“冰雪”为元
素，通过摄影、绘画、雕塑等形式，展现了
现代冰雪艺术，传播冰雪自然之美、艺术
之美、人文之美。在“传统文化展区”，市
民在欣赏“印言冬奥——大众篆刻作品
展”时，还能使用智能激光篆刻体验机亲
手制作属于自己的篆刻作品，体验篆刻
的乐趣和魅力。在“非遗体验区”，市民
可以现场体验彩塑脸谱、剪纸、面塑、绒
布唐等手工技艺，感受优秀传统文化的
独特魅力。在“舞台表演区”，优美动听
的歌曲、轻盈欢快的舞蹈、风趣幽默的小
品相声等专业文艺演出，给市民带来了
欢快的节日体验。

浓郁的“科技风”是海淀区冬奥文
化广场的又一大特色。室内冰雪体验
区设置了VR滑雪机、滑冰游戏机两类
高科技体感互动体验器材，市民可以近
距离体验到冰雪运动的速度与激情。
借助“液态仿真冰”技术打造的冰壶体

验区，可以让不同年龄段的市民切身感
受冰壶运动的魅力。海淀城市规划展
通过展板文字、图片、视频方式，让冰雪
运动在这里“活”了起来，生动形象地呈
现了冰雪激情。此外，智能测温验码机
器人、智能消杀机器人、智能接待机器
人等智能应用，则充分展现了科技给人
们日常生活带来的便捷。

据海淀区相关负责人介绍，在冬奥
文化广场的建设中，海淀区充分挖掘区
域文化底蕴、文化资源，将海淀文化特
色与冬奥精神、冰雪运动相结合，设置
了文化底蕴浓厚的展览展示和生动有
趣的互动体验，充分展现了海淀的文化
软实力。值得一提的是，海淀区冬奥广
场是在原2008年夏季奥运会广场的基
础上提升打造而来，舞台、大屏幕等均
为夏季奥运会遗产。现场的许多负责
人也是2008年奥运会海淀区奥运文化
广场的策划者、建设者、运行者……场
地的可持续利用、工作人员的接续奋
斗、运行经验的代代传承，均是奥运遗
产的重要组成部分，书写着海淀的“双
奥”魅力。 文/本报记者 赵婷婷

冬奥文化广场让冰雪运动“活起来”
现场

志愿者风采

中国科学院大学65名冬奥志愿者投入服务

25名气象专业志愿者赛场“观风云”

地铁4号线国图站内醒目地标示着前往冬奥场馆的出口 摄影/本报记者 黄亮


