
本报讯（记者 刘洋）昨天，北京青年报记者从北
京地铁公司获悉，包括便利店、书屋、药店在内的130
家便民服务设施入驻北京地铁，并于12月26日全部
实现对外营业。这些便民服务设施分布在10条地铁
线，其中，便利店为便民设施的主力军，在早晚高峰时
段，面包、奶制品等食品最受乘客欢迎。

昨天，在地铁东单站C口，店面装修为橙色的京
轻便利店非常醒目。义利面包、北冰洋饮料等老字号
食品摆放在进门的位置，方便乘客购买。除了面包、
饮料，便利店的商品可谓种类丰富，包括各种简餐、零
食、卫生用品、防疫物资等。北青报记者注意到，产品
价格也十分亲民，比如义利果子面包，根据不同口味，
价格在5至7元左右。

北京一轻食品集团商业事业部副总经理杜伟威
介绍，集团已在北京36个地铁站开设了便利店，销售
食品、饮料等。“从目前运营的情况看，早晚高峰时段，
便利店客流量最大，上班族主要购买面包、酸奶等乳
制品。”杜伟威表示，针对乘客在寒冷天气热食的需
求，接下来京轻便利店将引进加热设施，提供便当加
热服务，并售卖热咖啡等热饮产品。

北京地铁增值服务管理部副部长齐艳介绍，目前
开设便民服务设施的线路包括5号线、6号线、7号
线、8号线、9号线、10号线、15号线、昌平线、亦庄线
和S1线。130处便民服务设施，包括京轻、D+、罗
森、多点四家便利店，以及地稻小店、弗洛花园、地铁
好物、多点健康+、多点温馨+、多点文化+、多点智

慧+等多业态特色商铺，丰富了乘客消费体验。
其中，便利店提供了各商家自创的便当、面包、

三明治、汉堡、甜品、饭团等招牌美食，帮助乘客在
地铁通勤期间解决早、晚餐问题。同时搭配各具特
点的网红商品、休闲零食、咖啡乳品、水饮、小吃、美
妆用品、节庆限量商品、联名商品等不同品类的特
色商品。

此外，便民服务设施还同步推出了现烤糕点、年
节礼盒、伴手礼、图书、药品、文创产品、鲜花、多肉、绿
植、冬奥产品等不同品类的中华老字号商店、书屋、药
店、文创产品店、花店以及冬奥文创店等业态形式，满
足乘客的多元需求。
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占道经营得到有效治理

“这两个多月我们小区周边环境好多了，没有占
道的了，也不乱了，改变真的挺大的。”家住通州区
太玉园小区的陈先生对近来小区周边环境秩序的变
化赞不绝口，他所说的太玉园小区今年曾被定为占
道经营市级挂牌督办高发点位，前9个月占道经营
类投诉达119件，针对这种情况，通州城管执法局依
托区占道办平台，经过区级部署、局级统筹、属地落
实的三级联动工作机制，有效改善了太玉园小区周
边环境秩序。整治后，10月至12月，该点位占道经
营类投诉降低到2件。

太玉园小区居民较多，旁边还有一处村民自发形
成的大集，平均每个月要进行六次，在方便了周边群
众的同时，也带来了环境秩序问题，即使不是赶集的
日子里，太玉园小区周边占道经营现象曾经也时常出
现，举报量一直较高。

今年8月中旬，通州城管执法局会同区政府督

查室有关人员对张家湾镇太玉园小区周边环境进行

了暗访，对发现的占道经营问题形成专题报告。

随即，通州城管执法局与张家湾镇共同研究治理

和执法巡查等可行性方案。张家湾综合行政执法队

负责人黄沛介绍，面对周边村民有销售农产品的实际

需求，执法队联合相关部门将村民疏导进周边的小市
场，并加大巡查频次，发现有占道经营问题及时处
置。在每次大集期间，执法队队员更是凌晨5点就到
岗，维持现场秩序，并使大集在规定范围内进行，使原
本无序的大集有序进行，通过有效执法，联合多方力
量取得了实际效果。

不仅仅是太玉园小区周边占道经营得到有效治
理，自开展党史学习教育以来，通州城管执法局成立

“我为群众办实事”实践活动领导小组，结合城市管理
工作实际，研究制定2021年度实事清单，治理占道经
营便在其中。通州城管执法局坚持“零容忍”，严格杜
绝占道经营“连片成势”，今年以来全区街头游商占道
经营都得到有效治理。

占道经营作为城市顽症，不仅影响环境，部分商
家私自摆放的经营工具还会阻碍群众出行，为推动解
决重点民生诉求，通州城管执法局充分发挥指挥调度
作用开展集中整治工作，制定了“秋风行动”工作方
案、强化日常指导调度、加大法规等宣传，并认真分析
市民诉求，梳理各街乡镇举报高发点位、高发时段，以
半月通报下发属地政府，为属地政府占道经营整治提
供数据支持。

据介绍，通州漷县镇综合行政执法队结合辖区占
道经营违法行为高发时段，对辖区内重点点位开展了
占道经营整治专项夜查行动。自专项行动开展以来，
漷县镇综合行政执法队出动执法车辆23台、执法队
员及协管人员65人、现场清退占道经营等违法行为
30余起。

2021年以来，通州城管执法系统组织开展占道
经营专项整治、联合执法，对市级挂账点位及群众举

报高发点位持续保持高频次执法，巩固整治成果。截

至目前，通州全区占道经营类市民热线诉求量呈明显

下降，月均诉求量达到“动态清零”标准，街头游商占

道经营治理任务清单完成率百分之百，形成了以市民
热线举报为导向，区占道联席办定期通报、街道、乡镇
主动治理的工作常态。

多项实事得到落实

在通州台湖镇，今年增加的45组户外综合宣传

栏方便了居民的生活，这些宣传栏帮助台湖镇加强
城市管理法规宣传，公示台湖镇综合行政执法队咨

询热线，提高了城市管理问题解决效率，提升了群众

满意度。

据介绍，这是通州城管执法局推动“接诉即办”向

“未诉先办”转变，主动服务基层，以台湖镇为试点，听

取台湖镇对设置户外宣传栏的意见，实地勘验后进行

安装的，这也是通州城管执法局2021年度“我为群众

办实事”清单中的实事之一。

据介绍，通州城管执法局2021年度“我为群众

办实事”中的多项实事已经全部得到落实，如主动联

系京贸国际、群芳一园、瑞都国际、中泽雅园、欣艺景

园5个社区（小区），协助其推进生活垃圾分类工作，

并组织全局131名党员，深入社区，开展生活垃圾分

类宣传检查，党员干部用通俗易懂的语言向居民讲

解如何分类、垃圾分类的好处等相关知识，引导居民

自觉开展生活垃圾分类，养成垃圾分类的良好习
惯。2021年1月1日至今，通州城管执法系统共出

动人员8903人次，车辆3666台次，录入生活垃圾分
类投放检查单20489张，针对相关违法行为共计处
罚4356起。

通州城管执法局在组织开展“三类场所”疫情防
控工作检查时，注意到老年人面临的“数字鸿沟”问
题。通州城管执法局部署基层综合行政执法队强化
疫情防控过程中服务市民的宣传教育，要求保留传统
服务方式，做好老年人的测温、扫码、登记工作，并检
查责任单位是否配备纸质登记、人工测温等服务老年
人的防控方式。

9月20日，北京环球影城主题公园开园。8月
20日至10月 8日，通州城管执法局统筹调度局内
及相关街乡镇40名执法骨干进驻环球主题公园定
点值勤，成立环球主题公园服务保障临时党支部，
确保全时段执法保障，实现环球度假区周边环境秩
序良好。

主动治理与接诉即办并进

通州城管执法局把“我为群众办实事”实践活
动纳入党史学习教育重要内容，开展“学党史，见
行动”系列活动。比如，联合电力部门，以实物实
景的方式开展业务培训，有效提升城管执法人员
在电力专项执法方面的能力，不断强化电力设施
隐患的排查和治理，全力保障电力安全优质供
应。通州城管执法局还深入各个街乡镇综合行政
执法队，就占道经营整治情况、生活垃圾分类落实
情况和燃气安全落实情况等百姓关心的民生问
题，找症结排难题，推进专项整治有效落实，提高
百姓生活满意度。

通州城管执法局深入推进“吹哨报到”“接诉即
办”工作，突出主动治理与接诉即办的双线并进，建
立健全诉求渠道受理、分类处理、限时办理、协同办
理、督察督办、办理情况通报、考核评议等工作机
制。并适时推进《城市管理违法行为举报奖励办
法》实施，鼓励群众参与城市治理，加强对城市管理
违法行为的社会监督，切实解决群众的烦心事。
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通州城管执法局将“我为群众办实事”实践活动纳入党史学习

专项整治占道经营 市民热线诉求下降

备受关注的北京地铁14号线全线贯通运营进入
倒计时，剩余段即将开通。北京青年报记者了解到，
14号线剩余段共开通5座车站，公众从丽泽商务区到
达北京南站将更加方便。昨天，京港地铁公布了14
号线全线贯通后首末班车时间，方便乘客出行。

丽泽商务区站未来五线换乘

京港地铁运营经理唐丽娜介绍，14号线剩余段
开通当日实现全线贯通运营。剩余段共开通5座车
站，自西向东分别为东管头站、丽泽商务区站、菜户营
站、西铁营站、景风门站。未来，丽泽商务区站将是一
座可以“五线换乘”的车站。根据规划，丽泽商务区站
将实现14号线、16号线、大兴机场线北延、丽金线和
11号线的换乘。

14号线实现贯通运营后，作为一条超长L型线
路，全长47.3公里，自北京西南部张郭庄站至东北部
善各庄站，中间连接起丽泽商务区、北京南站交通枢
纽、方庄居民区、CBD以及望京商业区等，为沿线居
民的出行提供便利。

根据客流适时加开临客

昨天，在14号线丽泽商务区站，北京青年报记者
看到，工作人员正在进行收尾和保洁工作，目前这座
宽敞明亮的地铁站已经完成了设备设施调试，静待开
通。作为一座新站，丽泽商务区站可谓特色鲜明，乘

客在站厅层可透过大面积透明玻璃看到一列列地铁
列车通过。未来将实现五线换乘，因此地铁站预留了
充足的空间，乘客可根据导向标识快速找到线路。

丽泽商务区站位于丽泽商务区核心区，目前已经

有丽泽SOHO、丽泽天街、金唐等写字楼和商业入驻
营业。京港地铁14号线丽泽站区站区长李蕾介绍，
该站开通后，预计日均客流将达到37000人次。未
来，丽泽商务区附近居民和上班族到达北京南站将更

加便捷。
同时，随着14号线全线贯通，北京南站作为地

铁与铁路的接驳站，将为到京、离京乘客通达路网西
部、北部增加新路径，预计日均客运量将有较大提
升。为保障大客流情况下乘客的顺畅出行，京港地
铁充分考虑开通后客流的变化趋势，制定了完善的
应急预案，根据实际情况，做好加开临客的准备，保
障乘客出行。

首末班车和发车间隔公布

据京港地铁预测，14号线贯通运营后，全线日均
客运量预计将超过91万人次。为方便乘客出行，14
号线工作日早晚高峰期间采用1:1大小交路套跑模
式运行，大交路自张郭庄站至善各庄站，小交路自丽
泽商务区站至善各庄站，其中小交路最小行车间隔为
3分钟，张郭庄站至丽泽商务区站区段，最小行车间
隔6分钟。工作日平峰期间及双休日全天，按大交路
运行，行车间隔为6分钟。

14号线贯通运营后，张郭庄站上行首班车发车

时间为04点55分，末班车发车时间为22点30分；

善各庄站下行首班车发车时间为04点55分，末班车

发车时间为22点30分。乘客可通过站内显示屏、京

港地铁微信公众号及小程序、官方网站、官方微博，
北京轨道交通路网乘客服务热线96123查询首末班
车时间。
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治理占道经营改善环境秩序、主动联系相关小区协助垃圾分类工作、在台湖镇设置45处户外综合宣传栏……

自开展党史学习教育以来，通州城管执法局就把“我为群众办实事”实践活动纳入党史学习教育重要内容，详细列出实事清单，明确重点任务，

“我为群众办实事”实践活动也取得了实效，多项实事得到有效落实。其中，通州区占道经营类市民热线诉求量呈明显下降，月均诉求量达到“动态清零”标准。


