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淡化母亲的“边界意识”

养老话题
银发生活

编辑/陈斯 美编/尹莉 责校/熊伟

下载北京头条App
让现在告诉未来

◎王国梁

征文启事

或许，您已进入人生最美的夕阳

阶段，沉淀下来的生活、思想已是前半

生智慧的结晶。现在的您，更喜欢陪

伴家人，享受天伦之乐，还是和伙伴们

相约着参加文化活动、游山玩水追寻

自我？

也或许，您家中有着父母或其他

长辈，正享受着“家有一老，如有一

宝”。无论能陪在身边还是身在他

乡，您是否给予了他们足够多的关

注，分享或分担着他们的喜怒哀乐？

“颐和苑”邀请您和大家一起分

享这一代“新老年人”的美好老年生

活。投稿邮箱 59990127@qq.com，请

注明“颐和苑投稿”。

跨越“数字鸿沟”

关注精神富足
银发群体“全面线上化”

后疫情时代，银发人群将更多的注意力放在了自
己身上，通过休闲娱乐、新闻资讯、购物等形式获取精
神及物质上的富足。

互联网大数据公司QuestMobile发布的《2021银
发经济洞察报告》显示，我国50岁以上人口数量已达
到总人口的三分之一，庞大的人口规模孕育着巨大的
经济市场，而银发群体的“全面线上化”就是其中的一
个方向。

过去一年，银发人群移动视频使用时长增长了
7.7%，新闻资讯、移动购物分别增长了0.8%、0.6%，地图
导航、本地生活、违章查询、车主服务等线上生活月活
跃用户规模同比增长均超过30%，其中，地图导航用户
渗透已经突破1.86亿。

数字化生活普及
“大字版”App受欢迎

整箱的橘子怎么延长保存时间？速冻饺子如何煮
食才能还原新鲜口感？以前，这些问题李女士只能向
同龄中老年朋友寻求“人生经验”。现在，她通过手机
搜索轻而易举地找到了答案。以前，她只能寻求同龄
中老年朋友的“人生经验”。时间长了，她也能分辨哪
些是真的“生活小妙招”，哪些只是商家的广告。老年
群体通过线上获取新闻资讯、搜索内容，和曾经读书看
报来获取信息一样，成为他们日常生活的一部分。

报告显示，数字化生活的深入发展带动银发人群
在资讯、生活、娱乐等各个领域全面提升。银发人群

传统的新闻阅读习惯在线上得到充分延展，在综合平
台广罗热门资讯的同时，他们也喜欢通过搜索引擎主
动寻找。

银发人群对于各大新闻App均有突出需求，百度
成为主动搜索、获取资讯最常用的工具。与此同时，
泛资讯行业广泛开发大字版App，针对年长用户提供
方便阅读、减少操作障碍、丰富生活服务功能的改进
升级，优化使用体验。统计显示，百度大字版、UC大字
版、今日头条大字版60后人群占比分别达到34.7%、
32.4%、40.9%。

此外，银发人群对于线上化生活渗透增长迅猛，
在地图导航、本地生活、违章查询、车主服务等方面同
比增长超过30%。和朋友聚会先查查导航最近的地铁
或公交线路怎么走，出门旅游先搜搜旅游平台的“城
市攻略”做笔记……各垂直服务应用正在全面深化对
银发用户的影响，他们在享受互联网带来的便捷生活

的同时，其生活习惯也在发生潜移默化的改变。
并且，不同的服务类型形成明显的需求差异，银

发人群在快递物流、用车服务方面使用频次更高，在
本地生活、出行导航方面使用黏性更强。

热衷于网购
线上消费线下分享

“这家的新疆糖心苹果不错，咱们一起拼购吧，一
箱还能减三元。”“你这件大衣版型不错，挺显瘦，给
个链接？”类似的对话在马女士的广场舞“小伙伴”
之间经常上演。北京市通州区67岁的马女士自打
因为健康码“不得不”学会智能手机后，一年多的时
间，还学会了线上购物。除了买买生活必需品，还
经常被微信群或生活中的朋友“种草”：买买云南的鲜
花装点家庭空间，淘个免打孔的墙壁置物架重新布置
下卫生间……生活一下多了不少乐趣。

报告显示，数字化生活的不断加深带动了银发人
群线上消费能力的增长，其线上消费潜力正在被不断
激发。截至2021年10月，近七成银发人群通过线上
进行支付，千元以上消费能力的银发人群同比增长
1.9%。其中女性人群关注价格和品牌，而男性则更注
重时尚、品质等，在消费体验方面要求也更为突出。

聚集于知名度较高的头部电商平台，对于价格优
惠力度更大的平台具有更高的使用倾向。——银发
人群在综合电商的渗透程度已接近全体网民用户水
平，线下的强社交属性在线上消费也得到了充分体
现，社群电商使用倾向更为突出。

女性，是银发网购爱好者中的主力。报告显示，
女性年长用户对网络使用有着更高的服务需要。在
消费层面，反映在对于美妆、小家电、饮食等商品突出
的消费需求。

数据显示，银发人群在美妆类产品偏好中以护肤
为主，小家电偏好则相对多样，全面覆盖料理、护理、
家居等各个方面，饮食则一定程度反映家庭需求。并
且，他们在尝试接触国际大品牌的同时，对于国货品
牌依然保有较高偏好。

有趣的是，随着银发人群网络接触程度的不断加
深，使用手机终端的价格档次也在不断提升，由此也
再次推动他们对线上服务的黏性。

最爱短视频
娱乐生活线上发展

用短视频App自带的特效让老照片“动”起来，然
后分享到朋友圈收获众人“点赞”；跟着广场舞App
在家“偷偷”学一段《兔子舞》，再去广场“惊艳”所有
人……银发人群的娱乐生活也在快速线上化发展，短
视频、在线视频是主要的娱乐方式，分享意愿的提升
带动视频工具服务的突出增长。

报告显示，娱乐领域，知名度较高的头部应用App
的银发用户增长迅猛，其中“极速版”应用尤其受年长
用户喜爱，简洁的功能、便捷的操作更符合年长者的使
用习惯。同时，银发人群对于短视频平台同样具有较
高黏性，知名度较高的头部应用App占据明显优势。

文/本报记者 陈斯
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每天用网4小时 银发生活向线上发展
如今，最爱在微信群里分享网购平台优惠券和“砍

价”链接的，可能正是家里的父母长辈；时常上网学道
新菜谱给家人露一手，或者学点生活小妙招解决家庭
大麻烦的，也是有了闲时间又热爱生活的退休一族们。

互联网普及助推年长网民增长，“银发经济”也开
始向线上发展。我国50岁以上移动网民用户规模快
速增长，网络使用程度也在稳步加深，平均每天用网4
个多小时，银发人群已成为数字化发展中的重要群体。

近日，伴随着老人的说笑声和饭菜的阵阵香味，
在位于西城区西长安街街道的太仆寺街社区养老服
务驿站，购买老年餐的老人们有的手中拿着取号卡
片，有的人现场操作手机订购老年餐。

64岁的马先生因半身不遂行动略有不便，自社
区养老驿站老年餐订餐渠道开通，他就开始线上订
餐。他说：“驿站的老年餐挺符合我们老年人的口
味，我经常来这边订购两荤两素的套餐，特别方便。”

目前，太仆寺街社区养老服务驿站线上订餐设有
一个专门的微信群，每天的饭菜种类由工作人员发到
群里，老人拿着手机直接到养老服务驿站订餐，除了
荤素搭配的套餐外，还有单独的加餐。69岁的赵女士
的老伴患有精神障碍，她家还是失独家庭，她说：“对
于我们基本养老服务对象来说，这段时间订餐每天有

5元的优惠，只要不赶上下雨、下雪天，我都会来这订
午餐和晚餐。我们线上订餐后，驿站的工作人员打好
了饭菜直接递到我们手上，不用去排队。”

老人们的便利得益于西城区10月9日启动的“父
母食堂”活动。12月8日前，“父母食堂”活动对基本
养老服务对象给予每人每天5元的就餐补贴，对提供
老年助餐服务的助餐点，按实际助餐人数给予每人每
天3元的运营补贴。

西城区是北京市助餐服务数字化项目试点区。
今年上半年以来，西城区选取4个街道、1个配餐中
心、6家社区养老服务驿站开展试点，探索助餐服务
数字化工作。本次推出的“父母食堂”试点活动，同
样是在数字化平台上进行。参加活动的老人需要完
成手机注册，通过“饿了么App”下单方能享受优惠。

“我们养老服务驿站可提供早中晚三餐，让老人每
天都能享受到美味餐食。”太仆寺街社区养老服务驿站
负责人李艳英介绍，经过前期的宣传告知，以及在驿站
提供点餐专属服务，老人们已经逐渐认可接受这项服
务。截至目前，太仆寺街社区养老服务驿站辐射的四
个社区进行线上点餐的老人约有300人。

据了解，为改进推广线上订餐模式，自10月9日西城
区“父母食堂”活动开始，已有72家养老驿站、养老机构等
养老服务助餐点和146家西城老年餐桌社会企业上线，
近万名老人注册成功，其中基本养老服务对象占一半以
上。“父母食堂”活动的就餐模式分为外卖点餐、到店打餐、
团餐预订三种模式，基本服务对象的订单占比为七成。
目前，西城“父母食堂”活动集中在外卖和到店打餐两种，
其中到店打餐订单占九成。 文并摄/闻雯

家住北京市海淀区中关村街道
青云北社区的八旬老人朱云（化名）
患有脑梗后遗症，长期卧床。照顾他
起居的老伴儿钱淑华（化名）也84岁
了，患有严重听力障碍和多种慢性
病，与人沟通困难。老两口的儿子57
岁，多年前被诊断为精神一级残疾，
不得不长期接受治疗。这个面临多
重困境的家庭一直是青云北社区工
作者重点关心的对象。多年来，该社
区居委会主任姜樱和同事不间断地
为这个特殊家庭提供帮助，送去了社
区的关心和温暖。

留下钥匙
社区工作者获老人信任
在照料朱云老两口的几年间，社区

工作者经常上门看望，无论是采买米面、
收拾卫生、维修马桶等小事，还是紧急就
医等大事，居委会都第一时间提供帮
助。每一次朱云身体不适，姜樱都会放
下手头工作，和同事一起陪老人就医，检
查、代为缴费、陪同手术、办理住院和出
院手续……老人出院后，姜樱和同事还
要上门看望、送饭送菜、帮助康复、提醒
复查……经历老人多次入院，姜樱对于

各大医院的办理流程早已烂熟于心。
“老两口把我当成一家人，还专门

在我这里留了一把家门钥匙，这也让我
对这个家更多了一份责任。”姜樱说，老
两口经常丢失各种证件，多次委托居委
会的工作人员帮助他们补办身份证和
银行卡，工作人员也常被认为是老人的
子女，“这是对我们的肯定，也让我们更
珍视老人的这一份信任。”

调解矛盾
将患病儿子送入专业医院

近年来，让姜樱格外关心的还有老
两口的儿子小朱。小朱的精神情况不
稳定，病情发作时具有较强的伤害性，
且病情总是反复，严重影响周围邻居的
生活，但老人不以为意。直到邻居报警
并要求赔偿，老两口才意识到问题的严
重性，于是请求居委会帮助调解。

姜樱与同事立即上门，耐心为老
两口分析原因找症结，劝导老人相信
小朱在医院可以得到更好的治疗，终
于成功劝说老人将小朱送入专业医院
接受治疗，并在居委会的协调下与邻
居和解。

老人的儿子到医院接受治疗后，

朱樱和同事们便全力照顾起两位老
人。今年 5 月以来，社区工作者发现
朱云很少出门，于是增加了上门看望
和打电话问候的次数。每次上门社区
工作者都会给老人带些食物，还委托
楼长每天关注老人上下楼次数，家中
是否亮灯。

暖心关怀
陪伴老人渡过难关

今年10月下旬开始，朱云身体愈
发不好，社区工作者每日轮流上门看
望、照顾老人。直至10月底，老人再次
被送入医院抢救，最终抢救无效，83岁
的他永远告别了亲人。

陪同抢救、料理后事……姜樱和同
事们全程都陪着钱淑华老人。帮助家
属料理完朱云老人的后事，姜樱和同事
们表示：“能送老人最后一程，我们也感
到些许欣慰，以后要更关照钱阿姨。”为
了帮助钱淑华老人安享晚年，目前社区
居委会为老人联系了附近的养老院，还
帮她申请了政府补贴。姜樱说：“我们
会尽力陪钱阿姨渡过这个难关，让她走
出哀伤，这是我们作为一名社区工作者
应该做的，也是必须做的。”文/贾祥伟

人与人相处，需要边界感。彼此保持适
当的距离，关系才会和谐。但母亲的边界意
识有点过分，她刚搬到城里来，时时处处都与
我们保持着距离，总感觉彼此的关系有些疏
离，好像不是一家人似的。

母亲说起话来总是“你们城里”“我们乡
下”，不自觉就把自己与这个小城隔开了。
我三番五次提醒她：“妈，难道我不是乡下出
来的吗？不管在
哪儿生活，咱都是
一家人，你以后得
说咱城里、咱乡
下。”母亲虽然口
头答应，但总也改
不了。她在钱的
方面也分得清清
楚楚，一块钱都要
分“你的”“我的”。

我家实行分
餐制，这与在老家
一个盘子里吃菜
的习惯很不同。
虽然母亲很快适应了，但每次吃饭，她都端
着自己的饭菜，躲到餐桌最角落的地方，独
自一人默默吃饭。我耐心跟母亲解释了分
餐制的好处，母亲嘴里说着“我懂，你们不是
嫌弃我”，但感觉还是与这个家保持着距离，
似乎这个环境不属于她。

母亲的边界意识还表现在从来不参与我
们的生活。只要妻子一喊我的名字，她便以
最快的速度躲到别的屋。她从来不参与我们
的聊天，看似给我们留下充分的私人空间，实
则在无形中拉远了自己与家人之间的距离。

“咱妈好像觉得自己是个外人。这样下
去可不行。”妻子提议，我们再聊天的时候，
要拉着母亲一起聊。多聊天才能加深了解，
增进感情，母亲才有可能参与进我们的生
活。我觉得这个提议不错，便主动邀请母亲
一起聊天。其实母亲性格还算外向，喜欢聊

天。这个过程中，我谈到了母亲不要把自己
当外人，更不要把自己当客人，要真正成为
这个家的一员。母亲笑眯眯地说：“我知道
了，一家人应该亲亲热热才行。”

以前我们出去玩的时候，母亲总是拒绝
同往。我们现在出去玩，一定要带着她。我
们一起看风景，一起去饭店吃饭。拍了照
片，母亲也兴致勃勃地凑过来跟我们一起欣

赏。我和妻子刻
意与她制造亲近
的机会，慢慢地，
母亲与我们的距
离感消失了。

经过一段时
间的努力，母亲终
于感觉到自己是
家 庭 中 的 一 员
了。吃饭的时候，
她还会用公筷给
孩子夹菜。有时
候她给我夹菜，我
笑着说：“妈，我想

起小时候，您都是把最好吃的菜夹给我吃！”
母亲笑了：“可不是嘛，你小时候瘦得像猴子，
得把你养胖点。”引得一家人笑声连连。

我把家里的零花钱放在固定的地方，告
诉母亲买菜的时候就从里面拿。以前母亲从
来不在里面拿一块钱，如今在我的多次提醒
下，她开始拿我们的“共同财产”了。

前几天，母亲对我说：“咱家的零花钱
花得真快，抽屉里已经不多了。”我开心地
说：“妈，你终于说‘咱家’了！我这就把钱
补上！”

【发生地点】北京市西城区
【事件看点】72家养老驿站、养老机构等养老服务助餐点和146家老年餐桌社会
企业上线，近万名老人注册成功，可获外卖点餐、到店打餐、团餐预订等服务

【发生地点】北京市海淀区
【事件看点】照顾八旬老人一家，社区工作者为特殊家庭提供帮助

留存家门钥匙
社区工作者为困境家庭解困

线上订线下取 老年助餐服务“数字化”


