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套路一
先收钱承诺能“洗白”征信
事情败露后拉黑客户

北京青年报记者在中国裁判文书网查询发现，近
年来各地发生多起有关“征信修复”的诈骗案件或合
同纠纷。

今年6月，青海省果洛藏族自治州中级人民法
院公布的一则判决文书展示了一个典型的“征信修
复”骗局。2020年5月，昂某想买房，却因为征信记
录不好无法获得银行贷款。他通过朋友认识了自称
可以“修复征信”的张某，张某满口答应可以搞定此
事，但要求昂某先后两次转账15500元给张某，作为
首付款。

2020年8月6日，张某对昂某说征信修复好了，
要转全部余款，并让他过几天去人民银行查询。昂某
信以为真，当天就把事先承诺的余款19500元转给张
某。之后昂某亲自去当地人民银行分支机构查询，结
果发现有关信息根本没有修复。气愤之下，昂某多次
联系张某未果，才发现张某把自己拉黑了。

法院认为，张某以非法占有为目的，以修复征信
为名骗取他人财物35000元，数额较大，其行为已构
成诈骗罪，考虑到他自愿认罪认罚，可从宽处罚，最后
以诈骗罪判处张某有期徒刑一年一个月，并处罚金人
民币五千元。

套路二
编瞎话骗银行

光收钱什么也不做

朱某经营一家汽车贸易有限公司，工作期间他
发现许多客户因征信不良无法贷款，于是就萌生为
客户修复征信牟利的想法。2019年 5月份左右开
始，他以汽车贸易有限公司的名义对外承接征信修
复业务，他在微信朋友圈广发信息，谎称只要客户提
供个人征信报告、身份证复印件、新办理实名制电话
卡等材料，在缴纳修复征信费用后，就可以在半个月
至三个月不等的时间内修复征信问题，修复不成功
可以退钱。

朱某到底是如何为客户“洗白”征信的呢？全是
靠编瞎话。他一般会用客户提供的手机卡以客户名
义给发生贷款逾期的银行客服打电话，编造客户陷入
传销组织、失去人身自由、无法及时还款等逾期理由，
然后再让客户用这些编造的理由去银行提交个人征
信异议申述报告。有些客户缴纳费用后，朱某甚至没
有做任何事情。

判决书显示，2019年6月份至11月份期间，本案
10位被害人共被骗取修复征信费用126000元。朱
某也因犯诈骗罪，被判处有期徒刑三年，缓刑四年，并
处罚金人民币50000元。

套路三
签订《征信复议服务协议》
协议内容违法 属无效合同

2019年7月，西安的周女士与一家信息公司签订
《征信复议服务协议》，约定该公司在周女士准备齐所
有资料之日起，15日至90日内为其修复征信报告明
细中可复议的逾期记录，费用总和为18000元，如本
次服务无法进行，该公司要在7个工作日内全部退还
所有费用。当日，周女士支付了18000元。此后过了
近一年时间,周女士的逾期记录丝毫没有变化，她多
次联系对方，对方既不告诉原因也不退钱。无奈之
下，周女士将该公司告到法院。

法院认为，周女士与这家公司签订的《征信复议
服务协议》约定：“15-90天内为甲方修复征信报告明
细中机构的可复议逾期记录”，明显属于违反行政法
规的强制性规定的情形，故该《征信复议服务协议》依
法属于无效合同。征信中心是中国人民银行设立的
不以营利为目的的直属事业单位，专门负责企业和个
人征信系统的建设、运行和维护的专业运行机构，征
信中心个人信用信息基础数据库反映的是个人的信
用交易记录，是对历史的真实反映，并非其他机构能
够任意操作修改的。同时，根据相关规定，周女士如
对个人征信报告中记载的信用有异议的，应当通过法
定途径进行投诉或复议，而非通过法定途径之外的其

他方式修改征信记录。
因这份《征信复议服务协议》内容违法，属于无效

合同，法院判令这家信息公司依法向周女士返还违法
所得18000元。

央行提示
“征信修复”是骗术

违规修改将造成不良影响

“‘征信修复’是骗术！凡是进行征信信息‘逾期
铲单’‘洗白修复’的，都是诈骗。”央行有关人士表示，
不法分子以“征信修复、洗白、铲单”“异议申诉咨询、
代理”为名义开办业务或发布广告，有的收取高额费
用后失联，有的教唆个人用“非恶意逾期”理由无理申
诉，或运用虚假材料等非法手段以图修改不良信息，
通常修改失败后不退款或失联。

根据《征信业管理条例》第十六条规定：“征信机
构对个人不良信息的保存期限，自不良行为或者事件
终止之日起为5年。”根据相关法规政策，个人信用报
告不良记录不适用于“信用修复”，不良记录在不良行
为或事件终止5年后自动删除。利用非常规手段不
仅不能清除展示无误的不良信用记录，甚至会对个人
造成不良影响。
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广告

北青报记者调查发现，也有网友分享“成功洗白”
的案例。有人称自己花高价请人“修复征信”，逾期记
录真没了。这到底是怎么回事？

“征信系统不存在‘征信修复’的概念，网络上关
于个人征信可以进行修复的说法属于虚假宣传，实质
是故意混淆了其与征信异议的区别，让信息主体误以
为可以随意更改或删除征信信息。”央行征信部门有
关人士表示。

征信异议本质上来说是一种“改正错误”的纠错
机制，有别于“失信后”为重塑信用而进行的修复。无
论是征信机构还是商业银行等信息提供者，都有如实
报送信用信息的义务，无权随便更改、删除征信报告
上展示无误的不良信息。但信息主体认为征信机构
采集、保存、提供的信息存在错误、遗漏的，有权向征
信机构或者信息提供者提出异议，要求更正。除了本
人亲自申请异议，还可以委托代理人申请异议。

据了解，这种错误、遗漏的情况，一般是因为银行
失误、不法分子盗用身份等特殊情况形成，本人可以依
法提出异议，根本就不需要花大价钱请人办理。有些
消费者不知道异议处理的程序，被人忽悠花了冤枉钱，
需要提交的基本资料其实也都是他们自己提供的。

更多时候，从事“非法征信修复”的人是靠弄虚作假、
卖惨求情的套路来与银行交涉。他们教唆个人用“非恶
意逾期”等理由无理投诉，甚至不惜伪造虚假材料。

一个在“征信修复”行业有过短暂从业经历的人
士表示，培训时，“老师”告诉他们，出国、生病、车祸、
被传销组织拐骗……都可以成为编造的“卖惨”理由，

“老师”还强调“一定要合情合理，不要自己都说不通
了，最好根据这些理由提供一些细节，这样不容易被
戳穿”。

为了让这些子虚乌有的理由显得更真实，“征信
修复”机构甚至会替客户伪造证明材料。除了造假，不
法分子还有一招，就是威胁银行要向监管部门投诉。

某股份制银行人士表示，一般由于不可抗力导致
的征信问题或是能证明是银行的失误，可以向银行提
出异议申请，否则投诉银行的意义不大。银行绝不会
随意删改征信系统上的数据。该人士提醒，在“征信
修复”的过程中，消费者需要提供详细的个人信息，如
果被不法分子非法使用，可能会带来更大损失。

复旦大学金融研究院兼职研究员董希淼表示，所
谓的征信修复机构，实际上是通过非法恶意投诉等手
段来逼迫金融机构做出让步，若这种方式得逞的话，
会导致信用记录失真，影响整个征信体系的客观性、
独立性和真实性。

董希淼提醒消费者，坚决不要相信这些征信修复
机构，如果对信用记录有异议，可以通过合法合规的
途径提出。最重要的是要养成合理借贷，量入为出的
习惯，不要过度借贷、盲目借贷，个人征信是“第二张
身份证”，要珍惜和维护个人信用记录。

“洗白成功”案例是怎么回事？近年来，部分机构或个人利
用消费者缺乏征信知识和法律
常识的弱点，混淆征信异议、信
用修复概念，以所谓“征信洗白”

“征信修复”形成了一条集征信
修复培训、加盟代理、个人信息
售卖于一体的灰色产业链。央

行有关人士提醒大家，无论是征
信机构还是商业银行，都无权随
意更改、删除信用报告中正确展
示的信用信息；征信领域不存在

“征信修复”这一说法；凡是进行
征信信息“逾期铲单”“洗白修
复”的，都是诈骗。

本报讯（记者 王薇）下载了App注册后想注销，
可所有页面都找不到注销的条件；想关闭推送，翻遍
了App却找不到关闭个性化推荐的路径。近日，针
对App账号注销及自动化推荐退订功能，中国消费
者协会对50款App进行了测评。昨天，中消协正式
发布测评报告。结果显示，在测试的50款App中，4
成App存在不能顺利注销问题；1成App在自动化
推荐退订方面存在问题。其中，网约车、餐饮外卖类
App在两项测评内容上存在问题数量较多。中消协
对存在问题的万顺叫车、嘀嗒出行、百合网、翼支付、
淘宝、快乐购等进行了点名。

本次测评依照“吃住行游购娱”等与消费者日
常生活关系密切的原则，基于App不同下载量，
选取了网络约车类、即时通信类、网络支付类、网
上购物类、餐饮外卖类、交通票务类、房屋租售
类、用车服务类、网络直播类、在线影音类共 10
类，每类 5款共 50款App作为测评对象，测评内
容为是否可以顺利注销App账号及退订自动化
推荐两项内容。

测评结果显示，在是否可以顺利注销App账号
方面，50款App中有20款存在不同程度问题，占
总排查比例的40%。存在的主要问题为：一是未注
明注销条件。涉及的App为万顺叫车。二是注销

条件设置不合理。涉及的App为嘀嗒出行、百合
网、翼支付、淘宝、快乐购、饿了么、麦当劳、枫叶租
车和1905电影网。三是注销流程设置不合理。涉
及的 App 为 Soul、TT 语音、南方航空和腾讯视
频。四是经人工审核方可注销，但人工审核存在无
人受理、承诺时限过长（超过15个工作日）或者承
诺时限不明的情况。涉及的App为爱抢购、禾适
外卖、南方航空、萌果和抱抱直播。五是无法通过
App直接注销。涉及的App为 6人游、携程租车
和腾讯视频。

在自动化推荐退订方面，50款App中有 5款
App存在不同程度问题，占总排查比例的10%。存
在的主要问题为：一是App未向用户提供关闭自动
化推荐的方式。涉及的App为曹操出行、翼支付和
禾适外卖。二是App内关闭自动化推荐的方式过于
隐蔽。涉及的App为滴滴出行和支付宝。总体来
看，网约车、餐饮外卖类在两项测评内容上存在问题
的App数量较多，房屋租售类5款App表现较好，在
两项测评内容上均没有发现问题。

针对本次测评中发现的问题，中消协将向App
所属企业分别发送限期整改建议并进行约谈劝谕。
如相关企业未能及时整改，中消协将依法开展后续监
督工作。

本报讯（记者 董振杰 张鑫）小鹏汽车采集43
万张人脸照片被罚一事，引发媒体关注。12月14日，
天眼查App显示，上海小鹏汽车销售服务有限公司
（简称小鹏汽车）被上海市徐汇区市场监督管理局罚
款10万元。

上海市徐汇区市场监督管理局行政处罚决定书
显示，2019年小鹏汽车与某公司签订《小鹏汽车门店
客流监测项目框架合同》，合同约定当事人自2019年
3月1日起向某公司购买门店客流监测项目服务。当
事人付款购买公司的人脸识别摄像设备后，安装在旗
下门店用于采集消费者的面部识别数据。数据上传
后，通过算法对面部数据进行识别计算，以此进行门
店的客流统计和客流分析，包括进店人数统计、男女
比例、年龄分析等。小鹏汽车通过软件查看客流统计
和分析结果，在公司经营中用作参考。

经查，小鹏汽车共购买具有人脸识别功能的摄像
设备22台，共计花费17万余元。前述人脸识别摄像

设备全部安装在旗下门店，涉及5个直营店和两个加
盟店。2021年1月至6月，共计采集上传人脸照片
431623张。

当事人在7家门店安装人脸识别摄像设备,采集
消费者面部识别数据，并未经得消费者同意，也无明
示、告知消费者收集、使用目的。

截至案发，当事人已拆除上述门店内的人脸识别
摄像设备，上传的人脸照片已经由某公司进行删除。
当事人无违法所得。

根据消费者权益保护法等规定，责令小鹏汽车改
正违法行为，对其罚款10万元。

北京青年报记者12月14日了解到，江苏无锡
两家星巴克门店被曝使用过期食材、员工篡改保质
期，引发热议后，多地市场监管部门排查本地星巴
克门店。

13日晚，无锡市场监管发布公告称，初步核实相
关企业有更改食品原料内控期限标识、使用超过内控
期限原料的行为，已责成2家涉事门店停业整改，并
对星巴克（中国）华东北区进行了行政约谈。在对无
锡市其他82家星巴克门店的排查中，发现从业人员
未戴工作帽、加工区物品摆放零乱、消毒记录不全等
15处问题。

14日，苏州市市场监管局表示，无锡两家“星巴
克”门店存在使用过期食材、随意更改保质期等问题
事件发生后，苏州市市场监管局对全市226家“星巴
克”门店开展全覆盖突击检查。其中，208家门店监
督检查结果为：符合（食品安全要求）。其余18家门

店存在进销库存及报废记录不规范、加工区域垃圾
桶未加盖、已开封食材未密闭存放、个别员工操作时
未佩戴口罩、仓库中食品和非食品混放等问题。对
检查中发现的问题，已依法处置并责令相关单位限
期整改。

除了苏州，合肥市市场监管局也对合肥全市
34家星巴克门店进行了全覆盖排查。现场检查未
发现超过保质期或限用日期食材等严重违法违规
行为。

合肥市市场监管部门表示，将加大对餐饮服务
连锁经营企业的监管力度，创新监管手段，强化对
违法行为的联合惩戒，督促餐饮服务单位依法依规
经营。

与此同时，上海、南京、长沙、银川等地的市场监
管部门也对星巴克门店同步进行了突击检查。

文/本报记者 张鑫

多地监管部门突查星巴克
中消协测评50款App
网约车、餐饮外卖问题多

小鹏汽车采集人脸数据被罚10万元
6个月采集43万张照片
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