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如果存在无中生有或者扩大宣传效果的情况涉嫌虚假广告
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现象
“无效拿命担保”等发毒誓广告频现

13日，有网友发文称，网购平台上出现不少发毒誓
式的广告营销，不少图片和文字令人感到不适。网友
发布的截图中，这类发毒誓的广告涉及治疗耳鸣、钓鱼
饵料、长牙膏等多种产品，“毒誓”更是花样百出，包括

“拿命担保”、“直接上吊”、“断子绝孙”、“截肢”等等。该
网友称，其中有些商家为规避风险，还使用了错别字。

14日，北青报记者随机联系了一家使用“最快三
天、拿命保证”广告的商家，询问其这张图是否是真实
的。这位商家表示，这只是广告，药是真的。另一家

售卖一款保证彩票中奖的产品的商家则表示，购买该
产品肯定会中，“不中奖包退货”。在其商品页面中，
写有“不中来kan我”、“不中赔你2个亿”等表述。

许多网友对这类广告表示担忧，有网友称，这种
广告不仅涉嫌夸大效果，配图更是令人感到生理不
适。也有网友怀疑这类广告上的很多图片可能是盗
图，图片上的人物并不知道被人诅咒营销。

调查
部分“真实反馈”案例为网络盗图

北青报记者在调查中发现，网购平台上的部分商

家不只发毒誓做广告，还存在一图多用、盗图、P图发

广告的情况，且多出现于医疗领域。

北青报记者搜索后发现，其中一张两人拿着“最

快三天、拿命保证”宣传语的图片，被售卖治疗耳鸣产

品、拇指外翻产品、前列腺疾病、牙齿再生产品等多个

商家重复使用，仅改了右侧产品名称。另一张一位白

胡子老人捂住耳朵的图片，则被售卖治疗风湿病、便

秘、耳鸣、失眠等多个产品的商家使用。

另一家售卖治疗耳鸣产品的商家主页上有多则

消费者“真实案例反馈”，但北青报记者搜索后发现，

部分案例图片系网络盗图。该商户上传的客户反馈

中有一位82岁的江奶奶，文字说明部分以其儿子口

吻称母亲使用了这款耳鸣产品五六天后便彻底好了，

配图是一名老人和一位年轻小伙拿着该款产品的图

片。然而北青报记者搜索后发现，这张图片的原出处

是一则新闻，图片中的男子是一名大学生，其下乡为

老人拍照片，原图中两人举着的是一张大学生为老人

拍摄的图片。

北青报记者以消费者身份询问该商家，网页上的

客服反馈是否为真实案例时，这位商家并没有直接回

复是否真实，仅表示这款产品是经过测试有效果才上

架的，客服反馈都很好。当北青报记者将搜出的雷同

图片发给商家时，这位商家则称，“是真实反馈，没必

要搞虚假，产品好，好评自然有”。

发毒誓广告是否涉嫌违法？盗用网络图片用于广
告是否违法？商家和平台又该承担什么责任？对此，北
青报记者咨询了陕西恒达律师事务所高级合伙人、知名
公益律师赵良善。

赵良善认为，发毒誓广告本身是一种承诺性广告内
容，是商家所做的引诱消费者消费的销售模式，合法与
否，关键要看具体内容是否涉嫌虚假宣传，是否属于《广
告法》禁止的情形。赵良善认为，如果商家存在无中生有
或者扩大宣传效果的情况，发毒誓广告则涉嫌虚假广告。

赵良善以图片为例，“重度耳鸣，人头担保1000%治
好”这类广告主要针对的是药品，而我国《广告法》规定，
医疗、药品、医疗器械广告不得含有表示功效、安全性的
断言或者保证的内容，不能含有说明治愈率或者有效率
的内容，因此这个发毒誓广告是违法的。

赵良善提到，对于一些使用错别字的表述，比如“冶
前列腺一绝，彻底全俞，最快三天”等，虽然故意使用错
别字规避广告风险，但是能够通过广告内容推算这条广
告整体具备保证病情治愈的内容，所以同样是违法的。

赵良善指出，对于很多盗图行为，如果不是该经营
者的真实信息，根据《广告法》相关规定，广告主或者广
告经营者在广告中使用他人名义或者形象的，应当事先
取得其书面同意。未经他人同意使用，一方面可能侵犯
了真实患者的肖像权，另一方面，以他人真实图片作为
宣传，实际上是网络盗图，也就是宣传存在误导或者不
实，是违法的。

对于这类涉嫌违法的行为，商家和平台要承担什么
责任？赵良善告诉北青报记者，根据《广告法》相关规

定，发布虚假广告的，由市场监督管理部门责令停止发
布广告，责令广告主在相应范围内消除影响，并根据情
况给予广告主罚款、吊销营业执照等行政处罚。平台作
为平台经营者和管理者，对于广告负有审核义务，未审
核或者审核不严的，在过错范围内承担对应责任，包括
及时下架广告、配合被侵权人索赔等。如果导致消费者
生命健康受到侵害的，还可依据《广告法》规定承担连带
责任。 本组文/本报记者 张月朦

统筹/池海波

广告如有保证病情治愈内容则属于违法
律师说法

近日，有市民反映，在北京市面上出现了多家主打
“灌肠”类养生项目的美容养生机构。北京青年报记者
调查发现，此类美容养生机构称，该项目是利用机器，将
水注入消费者肠道内，以此达到“排毒养颜”的效果。商
家称，消费者可以自助操作机器。还有商家称此类项目
并非医疗项目，也不会由医护人员来进行操作。

肛肠科专家向北青报记者表示，灌肠属于医疗手
段，需要由医护人员在操作时注意灌肠的速度和量，
以免发生意外，且用灌肠排毒养颜的说法尚没有医学
证据的支撑。有卫生部门曾发文称，灌肠是医疗行
为，要求在医疗机构开展，并由医务人员操作，操作不
当可能引发肠穿孔甚至败血症。

美容机构推出“灌肠”养生项目

“在美容院也可以灌肠吗？”近日，有北京市民发
现，市面上出现了多家主打“灌肠”的美容养生机构，

这些机构会推荐客户进行名为“肠道SPA”、“肠道水
疗”的养生项目，称此类项目可以排毒养颜。

在一家位于北京市朝阳区的养生馆里，店主向北
青报记者表示，馆内有一台专门进行“肠道水疗”的机
器，可以为客户进行灌肠养生。

店家表示，机器会过滤自来水，将其转化成“小分
子活性水”，然后加热到适宜人体的温度后注入肠内，
将肠道内的废物稀释溶解后，通过水流刺激肠道蠕
动，使废物排出体外。

在北青报记者探访期间，店主称有一名顾客
正在使用灌肠机，“我们会把机器的操作方法告诉
顾客，顾客可以自助操作，自己给自己进行‘肠道
水疗’。”

店家发布的宣传信息中称，养生馆的“肠道水疗”
和医院灌肠的不同之处在于，医院的灌肠使用一些化
学试剂，可能使人产生依赖性，安全性差，容易造成事
故，因此需要专业的医护人员进行操作，而养生馆使
用的机器舒适性强，是自然物理疗法，安全性高，也不
会产生依赖性。

该商家称，他们的“肠道水疗”大约2到5秒往体
内供一次水，并表示该项目属于养生项目，不属于医
疗项目，因此不需要从业者有医疗资质。做一次“肠
道水疗”的花费大约是300元左右。

医生称灌肠排毒无医学证据支撑

一家知名医院的肛肠科主任向北青报记者表示，
灌肠确实有促进排便的功能，但其所谓排毒的效果并
没有医学上的证据支撑，如果消费者没有便秘等症
状，并不需要进行灌肠。

该医生表示，灌肠属于医院的常用医疗手段，但
在灌肠时，医护人员要注意灌肠的速度和量，两者均
需要进行控制。此外，一些患者可能有肠息肉之类的
情况，如果没有医疗人员提前检查，精准操作，就可能
在灌肠时出现问题，导致伤害。

北青报记者从杭州市卫健委发布的材料获悉，当
地卫监执法人员曾对当地多家美容馆违规开展“灌
肠”排毒、养生项目进行调查处理。杭州市卫健委表
示，在医院，“灌肠”属于侵入性的医疗行为，且具有一
定的临床适应症，只能在正规医疗机构进行。除了严
重便秘的病人，正常人完全没有必要灌肠。经常灌肠
会破坏正常的肠道菌群，反而会引起肠道的排泄、消
化、吸收功能紊乱。对于没有专业医学背景的人而
言，操作是有一定风险的，如果操作不当，可引起肠穿
孔，如果肠道内的粪便等污染物流入腹腔，极易引起
感染，甚至产生败血症。卫健委提醒，灌肠是医疗行
为，要求在医疗机构开展，并由医务人员操作。

临近年末，不少消费者不断徘徊在快乐“买买买”
和犯愁“收收收”之间。近半年以来，“快递不能上门”
引发的纠纷事件越来越多，快递要么被“门口”、“消防
栓”签收，要么就是被送进了驿站……快递越来越难
上门，问题到底出在哪里？

“送货不到家”到底是谁的错

家住北京大兴义和庄的曹先生是一位自由插画
师，平时在家工作，酷爱油画。他在“双十一”期间购
买了50多瓶颜料、3套画笔、一副画架、两双靴子、一
套茶具和若干零食……从全国各地发货到京。

收快递时，手机里却接连收到了七八条需其自行
去驿站取件的信息。即便他再次要求送货上门，可直
到次日也没等到快递，无奈只能下楼去取。

“我想给快递差评，可不来送货的是驿站。我想怪
驿站，可把货扔到那里的是快递，气得我不知道该投诉
谁。后来干脆把两家都投诉了，得到的却是‘如果你
等，我们会给你送货’的回复。”曹先生说，这一番操作，
两方把效率低下的“锅”甩到了自己“没有耐心”上。

快递公司有关部门认为“送货上门”应当靠强化
一线工作人员管理来解决，消费者层面则是提出质
疑，认为是不是他们将快递放到了驿站或者代收点，
可以多送货？赚得多？

北青报记者咨询了中通、申通、圆通几家涉及“快
递不上门”质疑最多的快递公司的几位一线快递小
哥。中通小哥焦先生表示，自己负责的片区不大，每
天快件数平均只有300左右。“如果把快递放在代收
点或者驿站，收入近乎减半，万一收到‘不上门’的投
诉，这一天都白干，所以能不放在驿站的，我都不会

放，只有实在没时间送，才会花这个钱。”焦先生说。

“上门”条件多 给送件添压力

申通的顾先生负责的片区比焦先生多了两倍不

止，包括3个高层小区、1个公园、2家公司和部分散

户“外围”。

他说，虽然小区大、住户多，但住在这里的大部分

都是上班族，白天家里很少有人。如果小区安保比较

完善，想要上楼送件，首先要确保电话有人接通，保证

家里有人，没人的要和顾客确定送货时间，一栋楼几

百家住户，很难将送货时间统一。另外，送件还要找

到楼里的保安，抵押钥匙借电梯卡、签署保证书才能

上去。送货上门的先决条件如此多，自然也给送件带

来压力。

“我只能把精力放在配送大件上，一些小区的小

件就放在驿站。”顾先生告诉北青报记者，除了效率问

题，另外就是“家贼”难防，经常会出现将快递放在门

口被偷走的情况。出现这种情况后，公司往往是让快

递员自己赔偿，所以花5角钱将快件放在驿站，成了

最保险的办法。

驿站：并非不配送 只是需多等

根据快递小哥们的说法，“送货上门”的担子，被
分担在了自己和驿站两方的肩上，那为什么快递还是
难“登门”呢？

根据官方统计，目前收录的北京菜鸟驿站超过

1000家，占据了大部分市场。北青报记者走访了大

兴、丰台、朝阳的5家驿站，对于快递为什么放在驿

站，几家驿站员工表达的十分直白，称“不放这儿放

哪儿？”其中位于大兴区新源大街附近的驿站工作人

员认为，驿站正是为了满足“快递业最后100米”而

存在的。

对于“顾客既然花钱了，就应该送货上门”的说法，

驿站工作人员也并不否认。她说，驿站和代收点不同，

给了顾客自取和上门配送两种选择，不应该理解成不

告知就放置驿站代收，应该理解成是快递的一个环节。

她说，一个驿站里只有3个员工，但每天会接到

上千单快件。“有些顾客虽然选择了送货上门，但等不

及就又自己下楼取了。明明驿站或者代收点就在楼

下，快递员却在附近来回跑了几公里还没把快递送

到，顾客不理解这是为什么，难免会有情绪。”

专家建议消费者理性看待驿站

快递小哥和驿站工作人员的说法，将所有原因归

结于“无奈之举”，但事实真的如此吗？

物流行业专家杨达卿告诉北青报记者，中国快递

订单规模从2010年到2020年增加了近36倍，但快

递从业者仅增长7倍。“可以预见一线快递人员承受

的派送压力，而且我们又不得不面对现实。”杨达卿

说，90后、00后等新一代快递从业群体稳定性弱，造

成快递一线人员流失率高，快递行业长期以来的低价

竞争，导致部分快递企业对一线待遇改善和薪资提高

不积极，让快递从业人员的从业意愿降低。

杨达卿说，“打不完的价格战、招不到的快递员”

等因素决定了，按照现有的人力供给，将无法满足每

件到门的配送需求。另外，网购消费中的多数工薪阶

层，收件时间正好和快递上门时间错配，这种情况下，

必然会出现上门配送矛盾。

杨达卿表示，对于顺丰和京东两家能够充分保障

“送货上门”服务的公司，属于直营式快递企业，因为

自营配送队伍，上门配送有保障，但也因此背负较高

的人力成本。

目前来看，快递驿站、快递柜等最后一公里补充

服务在未来会更普遍，一方面缓解配送人力不足，另

一方面解决消费者自主取件便利。所以杨达卿建议

消费者理性看待驿站的出现，如果选择“送货上门”，

就应该同样接受会“迟到”的现状。
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顾客凭取件码在菜鸟驿站拿快递

医生：灌肠属医疗手段 需由医护人员操作

美容院“灌肠”养生无医学证据支撑

已有多起灌肠致消费者伤残案例

北青报记者注意到，目前国内已出现多起美容养
生机构为消费者进行灌肠后发生事故的案例，导致多
名受害者落下残疾。

贵州省息烽县人民法院2021年7月发布的一份
刑事判决书显示，付某某在未取得执业医师资格证的
情况下，在息烽县某美容中心内对雷某采用灌肠诊疗
的方式治疗便秘，导致雷某直肠穿孔。后经相关机构
鉴定，雷某因灌肠发生直肠穿孔并急性弥漫性腹膜炎
行手术治疗属重伤二级；因灌肠发生直肠穿孔并急性
弥漫性腹膜炎行修补术后属十级伤残。最终息烽县
人民法院认定付某某未取得医生执业资格证非法行医，
判处付某某有期徒刑一年，并处罚金人民币2000元。

北京市西城区人民法院此前发布的判决书显示，
一名70多岁的女子经过美容院员工推荐，在北京市
朝阳区做了灌肠。灌肠期间，该女子感到小腹剧痛，
最终在医院确诊为直肠损伤，接受了手术治疗。判决
书显示，经鉴定，该女子的伤残程度属九级。最终，法
院判决涉事美容院赔偿受害女子医疗费、残疾赔偿金
等近20万元。 本组文/本报记者 屈畅

13日，有网友发文分享新发现：网购平台上有不少商家发布发毒誓广告，部分商家甚至宣称产品无效则“断子绝孙”。14日，北京青年报记者在相关平台搜索后
发现，这类广告多集中在医疗领域，很多售卖不同药品的商家却使用相同的图片进行宣传，部分商家宣称的“真实客户反馈”系网络盗图。

对此，陕西恒达律师事务所高级合伙人、知名公益律师赵良善告诉北青报记者，发毒誓广告本身是一种承诺性广告内容，合法与否，关键要看具体内容是否涉嫌
虚假宣传，是否属于《广告法》禁止的情形，比如部分商家使用“1000%治好”等保证治愈的内容，属于对于功效的断言，是违法的。

拓展


