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征文启事

或许，您已进入人生最美的夕阳阶

段，沉淀下来的生活、思想已是前半生

智慧的结晶。现在的您，更喜欢陪伴家

人，享受天伦之乐，还是和伙伴们相约

着参加文化活动、游山玩水追寻自我？

也或许，您家中有着父母或其他

长辈，正享受着“家有一老，如有一

宝”。无论能陪在身边还是身在他乡，

您是否给予了他们足够多的关注，分

享或分担着他们的喜怒哀乐？

“颐和苑”邀请您和大家一起分享

这一代“新老年人”的美好老年生活。

投稿邮箱 59990127@qq.com，请注明

“颐和苑投稿”。

【关键词】老年友好、区域养老服务联合体、结对帮扶、家庭医生

北京29家上榜 老年友好型社区什么样？

“窗帘约定”让空巢老人多一份安全感
空巢老人一旦发病，若无人发现并及时采取救治措施，后果

不堪设想。除了社区关怀、子女常问候、上门探视外，邻里守望
不失为一条出路。在北京市西城区白纸坊街道，邻里就通过“窗
帘约定”这一“暗号”，确认空巢老人平安。

什么是“窗帘约定”？原来，被帮扶的老人每天都以拉窗帘
作为“暗号”，向帮扶者报平安。一旦窗帘没有拉开，帮扶者会第
一时间赶到现场施救，同时联系街道、社区和被帮扶者家属。

约定 拉开窗帘代表一切正常
“今天赵老师家的窗帘正常拉开了，表示她一切正常。”11

月12日上午8点多，家住白纸坊街道菜园街社区的赵美丽，像
往常一样来到80岁老人赵洪玉家窗下，发现老人家的窗帘正
常拉开，表示一切顺利。吃完早餐后，她来到赵洪玉家中，陪老
人聊天。

赵洪玉家住一楼，正好在赵美丽家的斜对面，虽然住在隔壁
楼，但赵美丽在家就能关注到赵洪玉老人的大概情况，遇到问题
随时过去帮忙。两年前，赵洪玉的老伴儿去世了，为了让老人走
出悲伤，赵美丽经常邀请赵洪玉参加社区文化活动，包括制作手
工挂毯、木雕画等。在社区志愿者、社区工作者和赵洪玉家属的
共同努力下，老人心情逐渐好转，开始主动参与社区活动，大家
感觉到热心的“赵老师”又回来了。

“小赵家的固定电话就是我的专属热线。”赵洪玉说，“年纪
大了，习惯了用固定电话，家里有什么事，只要给小赵打个电话，
她随时上门来帮我，心里特别踏实。”

传递 “元老级”志愿者享帮扶
大约20年前，热心肠的赵洪玉就开始帮助空巢老人孙惠

然。那时候，赵洪玉主要帮助孙惠然老人跑腿买东西、传递新政
策、陪同就医等。

因2018年社区进行老旧小区加固施工改造，居民暂时搬离
小区，而赵洪玉帮助的孙惠然老人从那时起住进了敬老院。“我
和孙大姐是几十年的老街坊了。那时候，她住楼上我住楼下，有
问题时她就敲击暖气管，我听到声音立马上楼，看看有什么需要
帮忙的。”赵洪玉笑着说，“孙大姐有一个专门的木棍用来敲暖气
管。我是通过每一次的敲击声，确定她是否平安。”

有一次，赵洪玉听到几声急促的暖气管敲击声，她立马跑上
楼，发现孙惠然身体不舒服，有呕吐现象。赵洪玉立马给老人的
儿子拨打电话，一起将老人送到医院。“去医院看病需要有人跑
上跑下，我就在医院陪着孙大姐，让她安心点。”赵洪玉说，“结成
对子的老人，不仅是邻居更像是亲人，有什么事情能第一时间赶
到并给予帮助，这也是我们的初心。”

如今，赵洪玉随着年纪的增加，身体状况也大不如从前，“元
老级”志愿者也从助人的志愿者变成受助者。相对年轻的志愿
者赵美丽和她结成“窗帘约定”的新对子，这也让老人心里倍感
踏实。

升级 由“一对一”到“多对一”
赵美丽今年60多岁了，膝盖不是特别好，有时候赵洪玉需

要帮助的时候，也会力不从心。因志愿者身体原因，不能及时到
场的情况偶有发生，一对一的“窗帘约定”也需要升级。

为打破“窗帘约定”的瓶颈，街道和社区没少想办法。在
建功南里社区南菜园1号院，刘英杰和妻子张学英这对党员
夫妻承担起了“窗帘约定”召集人的职责。和其他结对帮扶的

对子类似，刘英杰两口子主要关注帮扶对象韩淑媛的生活细
节。一旦老人有出行、看病、购物等需求，夫妻俩都会第一时
间伸出援手。邻里无微不至的照顾与关心，让空巢老人体会
到“空巢”不“空心”的温暖。韩淑媛常说：“刘英杰两口子对
我是‘有求必应’。”

然而，去年冬天一个意外的发生，让刘英杰夫妇体会到了
“窗帘约定”的局限。身体一直不错的刘英杰，突然觉得眼睛不
舒服。到医院检查后得知需要进行手术治疗，张学英也不得不
把心思都用来照顾丈夫。

“咱们‘窗帘约定’现在都是一对一或者二对一，一旦一头出
问题，难以调配人员，要是能把方式改一改，变成多对一就好
了。”“对呀，咱们不是有两个志愿者群吗，干脆把咱们院十几对

‘窗帘约定’的帮扶人都拉进群里，一来方便社区随时掌握每对
的情况，也可以帮助临时有事的对子找替补。”在支部会议上，刘
英杰夫妻俩把这个难题摆在了桌面上，大家你一言我一语地讨
论起来，为解决实际问题建言献策。

“多对一”的提议，很快被大家认可。刘英杰夫妇立刻行动，
并且主动承担了南菜园1号院“窗帘约定”召集人的角色。“群里
一下就有了30多人，除了十几对帮扶人外，还有社区其他党员，
大家非常主动，都愿意给我俩当替补。”张学英说，她和刘英杰悬
着的心当时就放下了。经过群内讨论，由另一位邻居谌女士暂
时代替他们履行与韩淑媛的“窗帘约定”，志愿者有了爱心接力。

创新 为老志愿服务更贴心
南菜园1号院的大胆尝试给白纸坊街道提了个醒。目前，

白纸坊街道的19个社区共有“窗帘约定”的对子百余对，为破解
这一难题，街道也在不断探寻更加合理、有效的管理模式。

据白纸坊街道相关负责人介绍，2017年，街道制作了《窗帘
约定·坊间守望服务日志》，用于帮扶人员记录日常帮扶情况。
同时，帮扶日志中也建立帮扶积分制，凡提供为老志愿服务的志
愿者，都会获得“爱心印章”。帮扶人员可用这些“爱心印章”兑
换其他帮扶服务。

如今，“窗帘约定”已成为民间守望相助的一段佳话，也提供
了解决“空巢问题”的参照样本。目前，白纸坊街道正在19个社
区孵化“窗帘约定”特色团队，以期发挥“以老助老”的志愿服务
精神，助力社区构建新型邻里关系，助力和谐宜居社区建设。同
时，通过“窗帘约定”这种邻里守望的模式，让居家养老变“享
老”，让空巢老人不“空心”。 文并摄/闻雯

【发生地点】北京市西城区白纸坊街道
【事件看点】空巢老人每天以拉窗帘为“暗号”，向社区帮扶者报平安

直播带货风生水起，在老家的妹妹，
孩子上学以后，闲着没事干，也搞起了直
播带货。妹妹开始在直播间卖的，都是
自己家里产的，吃不完、用不完的东西，
什么无公害的红薯啊，不打农药的小米
啊，刚从地里拔出来的花生啊，反正有什
么卖什么。

你还别说，因为妹妹卖的东西价格
公道、质量也有保证，带货效果还不错。
左邻右舍看东西这么好卖，也纷纷把家
里的各种土特产拿来，让妹妹代卖。这
下妹妹压力就大了，在直播间吆喝得也
更起劲了。有时候太忙了，就打电话给
住在邻村的妈妈帮忙去学校接孩子放
学、送孩子上学。

有一次，老妈帮妹妹接了孩子回来，还
没回自己家，妹妹有个邻居过来送红薯，妹妹
就忙着去过秤。但直播间不能没有人啊，妹
妹就把妈妈拉过来，坐在那里，然后把耳麦给
她戴上，告诉她有人问什么，你只管说话回答
就行了。

等妹妹称完红薯回来一看，老妈已
经和网友们聊得热火朝天了。老妈向来
性格开朗，喜欢说笑，平时和邻居聊天，
就经常“金句”不断、“段子”频出。虽然
老妈用的是地方话，但大多数人都听得
懂。结果在直播间和网友们你来我往，
聊得不亦乐乎，很多网友纷纷留言，说就
冲老太太这可乐劲，也要多买几斤红薯、
多来几包小米。

开始妹妹还担心老妈在镜头前会紧
张，没想到老妈说，这有啥紧张的，不就是对
着电脑说话嘛，你问我答，和平时跟邻居聊
天也没啥不同啊。

不知不觉，老妈已经在直播间替妹妹
卖了两个小时的东西，要是算单位时间内卖
的东西，战绩比妹妹要好。

连妹妹都“嫉妒”地说，自己搞了几个月
的直播带货，没想到还不如一个第一次出镜
的老太太厉害。

下播的时候，老妈意犹未尽地说，没想
到这么好玩，就是坐久了，老腰有点受不了。

从此以后，隔三差五，老妈就趁着来
妹妹家帮接孩子、送孩子的时候，到直播
间露露脸，要是有些日子没来，妹妹直播
间的一些回头客，还总催妹妹请老太太来
聊聊天，俨然是一个人气主播才能享受的
待遇。

有时候我打电话回家，聊起老妈直播
带货的事情，她连连感叹，现在真是赶上
了好时候，坐在家里哪里都不用去，就把
地里产的红薯、花生卖掉了，过去是想都
不敢想。

为切实增强老年人的获得感、幸福感、安全感，去年，国家卫生健康委、全国老龄办印发

了《关于开展示范性全国老年友好型社区创建工作的通知》，提出要提升社区服务能力和水

平，更好地满足老年人在居住环境、日常出行、健康服务、养老服务、社会参与、精神文化生

活等方面的需要，探索建立老年友好型社区创建工作模式和长效机制。今年10月，全国首

批老年友好型示范社区名单揭晓，北京市共有29个社区上榜。

老年友好型社区啥样？让我们走进部分“国字号”示范性社区，探寻那里的“老年友好”元素。

疫情局部反复易引起老人心理焦虑

石景山区八角街道
将“老年友好”理念融入到服务细节中

在2021年全国示范性老年友好型社区名单中，
石景山区八角街道杨庄北区社区、景阳东街第二社
区、八角北路社区等榜上有名。

在杨庄北区社区中心位置，近4000平方米的文化
广场集健身、娱乐、休闲功能于一体，老人们“全副武
装”正享受冬日午后的阳光，聊天唠嗑、锻炼身体。这
样大的休闲娱乐场地，杨庄北区社区有两个。社区西
侧还建有一个6700平方米的绿荫口袋公园，棋牌桌、儿
童乐园、健身器材、塑胶跑道等活动设施一应俱全。公
共场合有坡道、进楼有扶手……让老年人幸福养老，社
区环境的“友好”正体现在这些不起眼的细节里。

为更好服务于老年居民，景阳东街第二社区搭建
了养老助老服务平台，成立老年协会、邻里守望互助
队等，通过社区网格化管理，对老人开展“一对一”的
关爱。同时，组织开展公共服务法律讲座、安全讲座、
心理疏导、免费测量血压等活动，为老人的健康生活
保驾护航。对于独居、空巢、失能、计划生育特殊老年
人，八角北路社区推出个性化服务，定期入户探访慰
问，并与社区卫生服务中心持续开展合作，通过家庭
医生签约服务、上门巡诊等方式，创造便利可及的基
层医疗卫生服务，开创社区为老服务的新局面。

八角街道相关负责人表示，“老年友好”要因地制
宜、注重实效，要根据老年人的突出需求精准施策，避
免“叫好不叫座”。下一步，街道不但要改善硬件条
件，更要以创建示范性老年友好型社区为抓手，将“老
年友好”理念融入各个方面，在社会建设和社会管理
中更多考虑人口老龄化趋势和老年人需求。

东城区朝阳门街道
区域养老服务联合体为老人实现“微心愿”

还有一个月，2021年就要过完了。东城区朝阳
门街道新鲜社区的区域养老联合体工作人员，正在研
讨近期要为社区老人实现哪些“微心愿”。

什么是区域养老服务联合体？老人的“微心愿”
又如何实现？新鲜社区工作人员介绍，“区域养老服
务联合体”指以朝阳门街道办事处行政辖区为区域范
围，以养老服务驿站和照料中心为服务核心，联合区
域商户、公共服务商，以及区域外的多类型服务商组
建养老服务联合体，在老人的生活圈内就近提供居家

养老服务，营造敬老、爱老服务氛围，提升老人居家养
老生活质量。

为了实现精准帮扶，在北京昭阳社会工作发展中
心理事长李红霞的带领下，全体社工共同设计了“微
心愿圆梦行动”公益项目，由社区助老志愿者上报困
境老人的“微心愿”需求，核验后，在微信公众号上进
行“微心愿”发布，号召社会爱心人士进行认领，为困
境老人圆梦。今年2月，作为朝阳门街道区域养老服
务联合体153家成员单位之一的佳能体验服务中心，

得知新鲜社区的六位空巢老人有拍新年照的“微心
愿”后立即认领。在社区老龄主任和助老志愿者的陪
同下，带着设备走进老人家里，为老人拍照，并当场打
印装框送给老人。

“微心愿”活动是朝阳门街道区域养老服务联合
体的公益品牌，自2020年1月13日以来，陆续收集了
250位老人的心愿，在企事业单位及爱心人士的帮助
下，只有13个“微心愿”还在认领中，其余的均已完
成。而新鲜社区作为朝阳门街道区域养老服务联合

体示范社区，已经实现了精准助老全覆盖。
不仅如此，新鲜社区还设置了老龄主任和社会化

退休管理专员，专门对接社区老年人，全面掌握社区
老年人基础数据和生活需求；社区的低保、低收入、特
困及重度失能老年人等均建立精准助老档案，做到

“精准助老、一人不少”；社区还有定期培训的专业志
愿者团队，配备有社区志愿者爱心微信群和管理人
员，每日对社区老人的困难和需求加以整理并帮助完
成，实现了现代科技与传统人文的优势结合。

海淀区甘家口街道
老人按需点单志愿者接单服务

近日，家住海淀区甘家口街道潘庄社区、87岁的
任尚芬发现常服用的药没有了，老人给帮扶自己的志
愿者张志霞打了电话求助。没一会儿，张志霞便帮老
人买了药并送上门。

与任尚芬老人结对帮扶的志愿者张志霞，来自
“心怡俱乐部”。该俱乐部由潘庄社区创办，主要通过
“一对一”结对帮扶、“四单制”志愿模式、专属“家庭医
生”签约等形式，为辖区独居、空巢老人提供便捷服
务。俱乐部目前由党员、独居老人的邻居、医疗志愿
者、律师、民警、中小学生等组成志愿服务队，结对帮
扶辖区72名独居、空巢老人。

在结对帮扶的同时，“心怡俱乐部”还推行老人点
单、社区下单、志愿者接单、组织评单的“四单制”服务
模式，为老人提供专属定制服务。老人点单即“心怡
俱乐部”在册空巢、独居老人可以根据需求自由挑选
服务项目；社区下单是社区党组织召开民情分析会，
审核、评估服务需求项目的合理性，形成具体的志愿
服务项目菜单，并提交给志愿服务队。志愿服务队收
到需求订单后，会分为外出需求，如买菜、开药、缴费
等；陪护需求，如聊天、做饭等；助洁需求，如收拾床
铺、清洁房屋等；修理需求，如维修水龙头、换灯管等，
志愿者可根据自身特长和时间等，选择加入服务项目
队伍。最后，俱乐部会定期或不定期收集老人对志愿
服务回馈的信息，择优评定服务项目，归类划分，优化
服务，不断提升志愿服务品质。

潘庄社区党委书记毕秀艳说，通过“心怡俱乐部”，
社区还举办了各类特色活动，充分鼓励和吸引独居、空
巢老人参加，帮助他们拓展兴趣、发挥所长，让辖区老
年人真正在社区老有所学、老有所乐、老有所依。

文/张美荣 刘妙妙 贾祥伟


