
家门口吃上
北京养老助餐点将覆盖所有社区

暖心饭
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老年餐桌为老人办“食”事
每天中午11点，朝阳百子湾家园社区养老服务

驿站的老年餐桌就开餐了。这个点，门口已经排起了
长队。这里的老年餐桌深受老年人的欢迎，因为价格
便宜，还省去了烧饭做菜的辛苦，正好解决老年人的
吃饭难题。

据老年餐桌负责人崔静文介绍，因为小区老年人
较多，而老北京人又喜欢吃面食，所以平时有馒头、花
卷、包子、糖油饼、油条、饺子和大饼等。老年餐桌提
供早、中、晚三餐，午餐和晚餐均有炒菜，免费提供汤
和粥。在这里，老人还可以选择打一份或者半份饭
菜，避免浪费。

不仅饭菜选择多样，老年餐桌对60周岁以上的
老年人还有优惠举措。持北京通－养老助残卡可以
享受9.5折优惠；对有需求的老年人可提供免费送餐
上门服务。据介绍，老年餐桌的原材料都是当天新鲜
的食材，均通过京客隆、永辉等大型超市购买，从源头
上保证了食品的安全。

“为了更好地照顾老人们的饮食习惯，我们定期
会对助餐服务进行意见征询，及时调整菜品口味和数
量。老人就餐可使用老年卡、现金、银行卡和网络支
付，非常方便。”崔静文说。

据统计，朝阳百子湾家园社区养老服务驿站开展
的老年餐桌服务，已辐射周边7个社区，为社区的老
年人吃饭提供了方便。接下来，该驿站将继续优化服
务，为老年人提供更多便利。

记者了解到，朝阳区今年将结合为民办实事和
“疏整促”工作任务，完成建设规范167个老年餐桌，
就近为老年人开展助餐配餐服务，让全区老人更有获
得感。

引入外卖平台 让老人享专属订购
北京市民政局表示，目前，本市所有养老服务

驿站均面向社会开展助餐服务，为周边有需求的老
年人提供配餐送餐服务。同时，老年人在供应老年
餐的养老服务驿站使用北京通-养老助残卡刷卡吃
饭后，驿站可按服务流量申领50%补贴。此外，除了
传统的供给渠道，本市还探索引入“饿了么”平台，
试点建设“网络平台+驿站+第三方膳食营养评估+
数据跟踪反馈”老年餐服务模式，老人可享老年餐
专属订购。

今年3月，西城区启动了本市首个养老助餐数字
化试点，在试点项目中，西城区民政部门与“饿了么”
共同建设专用的订餐平台。试点一期共选取了区内
的 6家驿站与外卖平台签约，筛选驿站周边3公里以
内符合标准的餐厅等供应商，为辐射区域内的老年人
提供“外卖式”的助餐服务。

在点餐方面，愿意通过驿站点餐、取餐的老年人，
可由养老服务驿站在线上以团餐的形式点餐，老年人
无需承担配送费用。后续，餐食会全部打包送至驿
站，老年人可自行前往驿站领取餐食，也可由驿站进
行配送。此外，老年人也可在“饿了么”企业版自行点
餐，由外卖骑手配送至老年人家中，配送费用标准与
目前“饿了么”现行标准一致。

考虑到老年人在使用智能手机、在线支付方面存
在困难，平台还开发了“饭票”功能，由驿站将老年人
存储的金额转换成“饭票”，让老年人可以方便地在线

支付。针对高龄老人或智能手机操作不便的老人，平
台将推出适老化界面，还将面向养老服务驿站、社区
居民、照护人员组织一系列的培训，帮助老人使用。

“我们统一了老人膳食营养标准，引入优质餐饮
供餐商户，形成完整的养老服务餐饮供应商池，以满
足老年人的营养需求。”西城区民政局相关负责人表
示，平台老年餐供应商将在西城区民政局备案，平台
还将建立商户评分机制，对评分较低的商家进行劝

退，保证老年人的用餐体验。

今年计划发展1000家养老助餐点
据了解，为让居家养老的老年人吃上热乎可口的

饭菜，不论是政府层面还是服务供给端一直未停下探
索的脚步。目前，本市正在酝酿出台《北京市养老助
餐服务实施办法》，引导、规范本市的老年餐市场。

市民政局相关负责人表示，下一步，北京将鼓励

养老助餐服务商更积极地对接市场，丰富产品种类，
提升供餐能力和质量的同时，强化自主造血能力。此
外，将鼓励、推动养老助餐服务商进行市场化改革，并
给予一定的政策支持。在坚守安全底线前提下，全面
开展养老服务机构助餐服务工作。

今年，本市计划发展1000家养老助餐点，加快养
老助餐点全覆盖，切实解决老年人吃饭难问题。

文并摄/付佳

加强健康养生、书法、广场舞等老年人喜欢的内
容建设，邀请老年人参与视频特效、模板研发，开通客
服专线提供手机使用、防诈骗指导等服务……为了抢
占拥有巨大流量潜力的老年用户，各大视频平台越来
越重视“适老化”的功能体验。

老年网红辈出 适老内容丰富
公开数据显示，2019年短视频月活跃用户规模已

超8.2亿，公众流量巨大，但市场已趋饱和。短视频网
络平台对青年市场没有头绪，于是中老年市场就成了
香饽饽。从近年中老年朋友的消费生活习惯来看，中
老年移动互联网网民增速远高于全体网民，中老年市
场正成为一个新的流量高地。

与此同时，与社交网络平台相关的网红老年群体
逐步扩大，他们分享生活、展示自我，在网络世界得到
身心的愉悦。

短视频平台中，抖音和快手较早在中老年市场布
局。在快手社区，有许多接地气的中老年网红和相关
内容。譬如“本亮大叔”，本来只是山东农民，因在田
间高歌走红。尽管他的数据在头部KOL并不出众，但
粉丝中的中老年用户较年轻用户更有黏性。如今的
快手平台，覆盖了中老年朋友的娱乐需求（网络红人
唱歌、跳舞）、心理需求（情感咨询）、生活生产需求（农

作物贩卖和行情介绍）等。
抖音平台适合中老年用户的创作内容也很丰富：

“非遗”合伙人、艺术创作者计划、鼓励民间创作者、手
艺人传播“中国故事”……各类知识类主题，在中老年
朋友中博得好口碑和流量。

字节系的西瓜视频，是许多中老年朋友眼中的
“宝藏地”。该平台41岁以上的中老年活跃用户近
3000万人，呈现出高黏性和高使用时长的特性。不少
中老年朋友长时间逗留在平台的影视、搞笑、三农、美
食、军事、健康等板块。

视频平台抢占老年流量
数据显示，未来中国的中老年用户是短视频的最

大增量。第一，互联网在中老年人群中的渗透率还处
于低位。移动互联网大数据公司QuestMobile 2020年
的数据显示，互联网上46岁以上的月活跃用户为1.53
亿，而中国50岁以上人口超4亿。意即中老年群体中，
还有2到3亿是潜在用户。第二，中老年移动互联网网
民增速远高于全体网民。50岁以上银发人群在全国人
口占比达到三分之一，银发人群移动活跃用户规模已
超1亿。第三，从需求来看，中老年更青睐短视频的内
容形式。数据显示，近年来，40岁以上用户对短视频应
用的使用率提升了12%，中老年网民群体增长迅速。

可见，中老年朋友绝对是短视频市场的“必争”用
户，各大平台纷纷掏出自己的杀手锏，在适老化功能
上下足功夫。

平台下功夫 功能“适老化”
近日，抖音适老化功能沟通会在京举办，中老年

朋友在现场分享自己刷抖音拍抖音的经历，并提出了
适老化功能的建议。有老年用户表示，当有人关注自
己，就会礼貌性回关，给视频点赞，但不代表真的爱
看。他们认为，老年人最好的“数字老师”是同龄人，
可以用老人熟悉的语言讲解使用方法。此外，针对部

分老年人不会打字搜索的情况，建议平台可以探索更
多功能，方便老年人搜索。

抖音也表示，将推出针对中老年的客服专线，提
供手机使用、防诈骗指导等服务，帮他们更好地融入
数字生活。未来还将邀请老年用户参与视频特效、模
板研发等事项。

而快手则在内部运营侧，加强各类适合中老年垂
直领域创作内容的建设，尤其是健康养生、书法、广场
舞、民间乐器等中老年朋友喜闻乐见的内容。在页面
和功能上，快手改变为单列沉浸式，对于内容欣赏和
辨别能力较弱的中老年朋友来说，上下滑动很方便，
既能提升停留时长，操作起来也更友好。

微信用户中已拥有数目可观的中老年群体。视
频号现阶段创作内容相对薄弱，拉动还是依托微信生
态本身。但视频号的点赞分享从产品逻辑底层，更符
合中老年朋友的诉求。当看到合适的，老年朋友会直
接点赞分享，而他们传播的对象同样是老年朋友的潜
在用户，短视频加上社交裂变，让中老年朋友更能玩
转视频号。

社交化、年轻化、时尚化和智能化，短视频正慢慢
改变新一代老年人的生活方式。如今的老年朋友，在
社交网络各显神通，他们关爱自我、放飞自我，收获人
生的又一春。 文/王珉

司大妈家里油多为患，怕吃过期了，说我家人多，送
我一桶，替她消灾。

我一看，还是某品牌花生油，一桶十斤，超市卖一百多
元。这人情咋还呀？和老伴商量，给司大妈买啥礼物，排
骨还是香肠？实在朋友就得实在礼物，送点适用的较好。

老伴想了一下，说，这些礼物都不太好，司大妈有退
休金，生活上没问题，但她老伴去世后，独自宅居，儿子工
作忙，一年也回不来一趟，不如改天请她来咱家吃饭，给
她点儿家的温暖。

老伴这个提议好，朋友间礼尚往来，是为了加深情
义，你送我一桶油，我还你一袋米，虽然物质守恒了，但总
觉得里面缺少了点人情。司大妈缺少的是陪伴，向往一
家人在一起吃饭的烟火生活，我可以送她一“餐”烟火。

我提前一天准备好了食材，都是平日和司大妈闲聊中
“有意”试探出来的，北京烤鸭、清蒸鲈鱼、豆腐箱，都是对她
胃口的美食。准备妥当后，将家人“清空”，老伴外出钓鱼一
日，然后通知子女，家里会友，勿扰。到了饭点，我赶到司大
妈家“抓”了她便走，不给她提礼物登门吃请的机会。

到家后，让她慢饮茶水，我去厨房将菜热好端上桌，
老伴心细，还特意采了一束野花插进花瓶，摆在餐桌上。

我开了一瓶红酒，我和司大妈慢慢吃，浅浅酌。半杯酒下
肚，那些陈年旧事也涌出心头，司大妈谈她年轻时的故
事，我话说自己的当年，那些青春过完仿佛就在眼前，聊
着聊着，我俩相约下周去司大妈老家看看。一对老友化
作翩翩少年，在重温岁月中找回丢失已久的青春。

晚上，老伴钓鱼回来，得知我和司大妈约好了家乡
游，颇为感慨，也打算请同事老刘去省图书馆旁的咖啡馆

喝咖啡。前段时间，老刘送老伴一幅字画，老伴一直未想
出回赠啥对等的礼物。请老刘喝咖啡表表心意倒也可
以，但何必要跑到省图书馆呢，家门口就有呀。

老伴说，老刘最喜欢逛书店，一直想去省图书馆逛
逛，但他老伴不喜欢看书，一直不愿陪老刘去。这次老伴
请老刘喝咖啡，地点定在省图书馆附近，是想陪老刘省图
两日游，看书累了便去咖啡馆坐坐。

老伴这么一说，我都感觉挺温馨的，约一老友，抛却
凡尘琐事，泡在图书馆静享漫光阴，也是一场心灵的洗礼
和净化。老伴这“礼”肯定对老刘胃口。

这几天，我受到启发了，也在计划“还”人情，人生七十
载，所欠的人情太多了，亲戚的、朋友的、同事的、邻里的，
都记在心里，人生苦短，感恩需趁早，我决定根据个人喜
好，也一一制定符合他们心意的礼物：陪大姐去看看大海，
请老闺蜜去民宿住一天，邀女同事去影楼拍套写真……

越想越美，不禁莞尔，这些“礼物”也深受年轻人喜欢
呀，与其说是还礼，不如说趁身体尚可，也让自己浪漫一
把。岁月催人老，但友情万岁永不老，年岁渐长，越知友
情珍贵，在一次次“偿还”老友情义中，肯定也能收获朋友
馈赠的岁月静美。

征文启事

不知不觉进入人生最美的夕阳
阶段，沉淀下来的生活、思想已是前
半生智慧的结晶。现在的您，更喜
欢在家陪伴亲人、照顾孙辈，享受天
伦之乐，还是和伙伴们相约着参加
文化活动、游山玩水追寻自我？在
家的时间多了，您对处理邻里关系、
维护家庭和睦氛围有什么好的经
验？最近给您感触最深的事情是什
么？邀请您和大家一起分享生活感
受和生活经验。

投稿邮箱 59990127@qq.com，
请注明“颐和苑征稿”。

跨越“数字鸿沟” 【现实挑战】中老年网民增长迅速，是视频平台最具潜力用户
【应对策略】视频平台重视“适老化”功能体验，增强健康养生、书法、广场舞等内容，研究老年人喜欢的视频特效、模板等

编辑/陈斯 美编/尹莉 责校/熊伟

下载北京头条App
让现在告诉未来

银发生活

养老资讯 【发生地点】北京市
【事件看点】推进养老助餐点覆盖所有社区，让老年人在家门口吃上物美价廉的“暖心饭”

生活中，有不少老年人常常为做饭、吃饭发愁，
高龄、孤寡和空巢老人尤甚。北京市的民政部门不
断探索完善养老助餐服务体系，今年计划发展1000
家养老助餐点，加快养老助餐点全覆盖，让老年人在
家门口吃上物美价廉的“暖心饭”。

便民餐厅老人享优惠 社区养老服务全方位优化

玉米面窝头、红糖馒头、糖三角……柜台上除了
六七样主食，还有卤菜、炒菜、熟食，不仅荤素搭配，
而且粗粮细粮结合。设置在芙蓉里社区4号楼南侧
资源大楼一层的便民餐厅，一日三餐为居民提供营
养均衡的可口美食。

“我们社区老年人较多，常住户籍、非户籍老人
加起来近 600 人，在养老服务中，便民餐桌和老年
食堂一直是大家需要的。”芙蓉里社区党委书记王
晓霞介绍，经过多部门的共同努力，便民餐厅于去
年底开始装修，经过布置、通风和办理手续，于今年
5月开业。

疫情防控常态化后，便民餐厅严守防疫各项标
准，虽然内设了可以堂食的餐桌，但考虑到近日国内
一些城市仍有零星突发的确诊病例，目前只开放了
外带服务。餐厅严格落实防疫措施，如张贴宣传海
报，配备消毒液等用品，居民进门须扫码、测温。餐
厅要求居民选餐取餐时，须佩戴一次性手套，以保证
卫生安全。

据悉，老年人到芙蓉里便民餐厅购买食品还享
优惠，凡80岁以上老人持老年卡充值100元返15元，
60岁以上持老年卡充值100元返10元。

为更好地为居民提供服务，芙蓉里社区开通了
微信群，针对大家提出的问题和建议，社区在第一
时间与商家沟通，并及时进行调整。“目前，许多居
民提出希望扩大经营场地范围，现有餐厅只有50多
平方米，确实空间有限，我们正努力解决此问题。”
王晓霞说。

海淀街道为加快养老服务体系和养老基础设施
建设，结合社区实际，目前已经为辖区15个社区提供
了老年餐桌服务。芙蓉里社区便民餐厅也是继养老
驿站、蔬菜直通车进社区、便民理发进社区后增设的
又一项便民服务。

此外，为了满足百姓就近就医需要，缓解看病
难、看病远等问题，社区多次与卫生服务中心沟通，
于今年初，开设社区卫生服务站中医科，设有全科、
中医和针灸理疗按摩等诊室，全方位提供医疗和保
健服务。居民还可以通过线上、线下、电话等多种渠
道预约就诊。

文/本报记者 陈斯

适配银发族短视频平台功能“适老化”
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