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老妈性格开朗，爱说爱笑，是个热心人。
从农村搬到城里后，周围都是不熟悉的人。
但她依旧喜欢跟人搭讪，有时在小区广场闲
坐一会儿，就能跟人混熟了。

有一次，有位老太太说起她女儿快30岁
了还没对象，老妈立即来了精神。她正好认
识一个单身小伙儿，经过一番交流，觉得这个
小伙儿跟老太太的女儿很般配，于是决定牵
线做个媒人。老妈做媒人很用心，她把两个
人的电话都记在本子上，回到家就开始给人
打电话。老妈做媒不会夸大别人的优点误导
对方，她实话实说，让人觉得值得信赖。两个

人联系上之后，一来二去，竟然真的成功牵
手，不久前两个年轻人结婚了。老妈特别得
意，仿佛完成了一项伟大创举，成就感爆棚。

热心老妈爱牵线，不仅限于做媒之类的
事。只要有线可牵，她一定会付出百分百的
热心。前段时间，老妈在小区跟老人们闲
聊。有位老大爷说他儿子是开铲车的，不过
最近不好找活儿，天天在家闲着，很愁人。老
妈听了，乐呵呵地说：“巧了，我儿子单位正需
要开铲车的，我回家问问行不行，你给我留个
电话。”老大爷赶紧把电话告诉了老妈。

我们单位有一项施工任务，确实需要开
铲车的。这事我从来没跟老妈说过，只是偶尔
跟老婆提起过，没想到她不经意听了去，还记
在心里了。看来，爱牵线的人都是有心人，他
们会时时处处留意有价值的信息，说不定啥时
候就派上用场了。老妈回家跟我说了这事，我
打电话跟老大爷的儿子取得联系，让他去我们

单位面谈。几天后，这件事就成了。我把这个
消息告诉老妈，她高兴地说：“这是不是就叫一
举两得？开铲车的找到工作了，你们单位也找
到工人了。”我赶紧说：“对，这就叫一举两得，
两全其美。妈，你又做了一件好事！”

牵线的事说起来真不少。小区里有几个
人想利用周末时间去农村玩，最好是有农家
采摘的那种，老妈把小舅的樱桃园介绍给他
们。还有位宝妈平时照顾孩子，接送孩子上
幼儿园，她想趁孩子上幼儿园的时候做点工
作，老妈介绍她去我们楼下大姐开的蛋糕店
做小时工。如此种种。

我很纳闷，这种事怎么总是让老妈遇
上。老妈哈哈一笑说：“因为我爱说爱笑，爱
跟人聊天。这人呢，就得热心点，因为无论走
到哪儿都离不开人，人与人之间走得近点才
能感觉到人情味儿。有了人情味儿，日子过
起来才有意思呢！”

在朝阳区安华西里社区，志愿者
们正在教社区老人们用手机打车、挂
号。而这些身穿橙色马甲的志愿者，
自己也是六七十岁的老人。今年70
岁的芦婉华是其中之一：“花甲助耄
耋，我们是同龄人，交流起来更容易。”
除了日常生活里就能熟练使用微信、
打网约车之外，还进行过专门的智能
技术培训，用手机上网挂号、看短视
频、发布图文美篇，这些都不在话下。

为了进一步解决老年人在运用
智能技术方面遇到的困难，近日，全
国智慧助老公益行动举行启动仪式，
首期教学课程同步开班。该活动由
全国老龄工作委员会办公室、中国老
龄协会指导，中国老年学和老年医学
学会、中国老龄事业发展基金会等单
位主办。

第七次全国人口普查数据结果
显示，我国60岁及以上人口达2.6亿
人，人口老龄化程度进一步加深，老
年人“数字鸿沟”问题日益凸显。“智
慧助老公益行动”精准服务对接老年
人多样化需求，开发了囊括导航、打
车、购票等方面教程的智慧助老教
材，帮助解决老年人在出行、就医、消
费等场景中智能技术使用困难，让其
充分享受智能化便利服务。据悉，该
行动将在广州、深圳、上海等15个重
点城市招募培训2万名志愿者，通过
开展千余场公益课堂，为至少20万社
区老人运用智能技术提供帮助。

为引导和鼓励老年人学习使用
智能设备，帮助老年人反复学习、对
照学习、线上视听学习，主办单位还
开发了“我教老人用手机”微信小程
序，老年人只需登录小程序，即可学
习丰富的手机知识。

打车难是老年人出行面临的“数
字化困境”之一。交通运输部离退休
干部局局长张晓冰介绍，今年交通运
输部将“便利老年人打车出行”摆在

“我为群众办实事”12件民生实事中的
第一位，积极指导主要网约车平台公
司开通电话叫车服务，优化约车软件，
增设方便老年人使用的“一键叫车”功
能，便利老年人打车出行。截至4月
底，各主要网约车平台公司“一键叫
车”功能已累计完成老年人乘客订单
超300万。

作为出行平台，滴滴出行还在产
品设计上做出适老化改动。今年1月
份，滴滴老年版小程序上线，相较于
原版小程序，老年版不仅利用放大字
号，精简功能优化了使用界面，而且
还可以提前设置超市、学校、子女住
址、医院等10个常用地址，减少了输
入性操作，方便其做到“一键叫车”。
同时，该平台此前已在交通运输部等
主管部门的指导下，在全国范围内正
式 开 通 老 年 人 电 话 叫 车 热 线
4006881700，为老年人提供电话叫车
服务。 文/本报记者 陈斯

征文启事

不知不觉进入人生最美的夕阳阶段，沉淀下来的生活、思想已是前半

生智慧的结晶。现在的您，更喜欢在家陪伴亲人、照顾孙辈，享受天伦之

乐，还是和伙伴们相约着参加文化活动、游山玩水追寻自我？在家的时间

多了，您对处理邻里关系、维护家庭和睦氛围有什么好的经验？最近给您

感触最深的事情是什么？邀请您和大家一起分享生活感受和生活经验。
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跨越“数字鸿沟”

【现实挑战】老年人在运用智能技术方面遇到困难
【应对策略】全国智慧助老公益行动启动，帮助解决老年人出行、

就医、消费等场景中智能技术使用困难

全国智慧助老公益行动启动——

网约车平台
可预设地址“一键叫车”

独居在家，满面愁容、无
精打采，回想第一次见到邵奶
奶，胡阳洋印象深刻，“老人对
我们的问题欲言又止，连连叹
息，想说又说不出什么。”

2021年，北京市海淀区北
城心悦社会工作事务所承接了
海淀区清河街道困难群众救助
服务所项目，负责对辖区内社
救对象提供心理支持、精神慰
藉、情绪疏导、资源链接、政策
宣传等服务。胡阳洋作为清河
街道困服所驻点社工，在与服
务对象邵奶奶的接触中发生了
一段温暖的小故事。

通过交谈得知，邵奶奶今
年75岁，独居，依靠每月的低
保金维持生活，无亲生子女，
有一个继女对其不闻不问，丝
毫不尽赡养义务；与自己较为亲近的哥哥也
远在天津，实在是鞭长莫及，无法照顾邵奶
奶，只有住在房山的外甥女偶尔来探望。老
人刚搬进回迁房，和周边的邻居也不熟悉，和
以前的老邻居、老街坊也都失去了联系。

胡阳洋和其他的社工小伙伴们根据邵奶
奶的基本情况，制定了相应的帮扶计划。她
从街道社保所了解到邵奶奶具备申请北京市
困难老年人养老服务补贴的条件，并把这个
好消息立即告诉了老人，但却没想到，这似乎
是自己的“一厢情愿”。邵奶奶态度冷淡，一
脸不信任地说道：“你能保证吗？真的吗？有
多少钱？”胡阳洋当时向邵奶奶保证，自己、社
区，还有困服所社工，都做见证，还和老人拉

钩做约定，邵奶奶才相信。
原以为过了老人这一关，计划能够顺利

进行，可没想到一道“数字鸿沟”阻碍了前进的
脚步。申请补贴需要在线上操作，可是邵奶奶
没有智能手机，这可让社工犯了难。“想到之前
在邵奶奶面前夸下海口，我不能退缩。我和邵
奶奶商量，用我的手机帮助邵奶奶申请，邵奶
奶同意了。”胡阳洋说。就这样，邵奶奶坐在一
旁提供信息，社工输入数据，手机里冰冷的文
字仿佛也变得鲜活又温暖起来。

“有一天天气特别好，我推开邵奶奶房间
的窗户，阳光穿过树叶洒在屋里，我建议出去
走走，她欣然同意。”胡阳洋说。独居多年，邵
奶奶已经很少自己出门了，一是身体原因，二

是无人陪伴，“活了这么久
也该到头了，凑合过呗。”老
人随口说道。“生活绝不是
在倒数。”胡阳洋挽起邵奶
奶的手：“您看您不是也和
我一起走出家门了嘛，其实
走出家门并没有那么难，我
相信您可以很好地融入社
区群体，与同龄人建立新的
生活圈。”邵奶奶笑着说要
向社工学习，活到老学到
老，一路欢歌笑语，“我很久
没说过这么多话了，心里真
痛快啊！”邵奶奶感慨道。

“小胡，真是太感谢你
了，补贴的钱还真不少。”补
贴发下来时，邵奶奶热情地
邀请胡阳洋到家里做客，还
买了一袋芒果。“邵奶奶说

她活了小半辈子没舍得给自己买过芒果，但
是听人说这个特好吃，想着我们可能喜欢吃，
一大早就跑去市场买了一些。我听了这话鼻
子一酸，眼眶湿润，手里的芒果分量虽轻，但
心里沉甸甸的。”胡阳洋说，她相信每一位成
熟的社工一定都是经历了无数的个案，并在
个案中帮助服务对象，其实社工也要感谢每
一个遇见的个案，没有服务对象的信任和托
付，哪里能有社工一次又一次的成长。

在社工的帮助下，邵奶奶开始参加社区
活动，享受参与活动的快乐以及与居民交往
的愉悦心情，心里不那么孤单了，对社区有了
更多的了解，社会支持体系也建立起来，也有
了融入社区的信心。 文并摄/王肃

老干部贡献治理“金点子”
位于八角街道景阳东街第二社区东侧一隅，工人

们正紧锣密鼓地进行施工，过不了多久，社区居民将
多了一处休闲娱乐的好去处。这是景阳东街第二社
区新改造升级的社区小公园，名为“融景小乐园”，预
计6月份完工。而这正源自八角街道老干部社会治理
顾问团贡献的一个治理方案。

2020年8月，八角街道成立了老干部社会治理顾
问团。目前，顾问团现有6名退休局级老干部。“随着
社区功能日渐增强，越来越多的老干部从‘单位人’成
为了‘社区人’，成为社区建设中一支不可忽视的重要
力量。”八角街道党工委书记高春玲介绍，街道聘请居
住在辖区的多位退休局级干部参与党建、社区治理、
疑难问题处理等工作，利用他们的工作经验、领域内
的威望等优势，发挥智囊、纽带和标杆的作用，为地区
的社会治理建言献策。

顾问团成立当日，受邀老干部就针对八角地区社
会治理提出建设性意见。其中，景阳东街第二社区利
用闲置公共绿地建体育小公园的提案被提上日程。随
即一场“圆桌讨论会”在景阳东街第二社区召开，“顾问
团”针对设计公司提出的方案，将征求的居民意见统一
反馈，针对工期、设施、费用等方面提出建设性意见。

这次会议让景阳东街第二社区党委书记杨飞收
获了不少治理“金点子”。“这次会让我们社区工作者
受益匪浅，有种豁然开朗的感觉，明白了原来事情是
要这么想、这么干的。”杨飞直言，老干部们在任期间
分管过文化、体育、信访等多方面的工作，有丰富的工
作经验，他们说出来的点子既专业实用，又考虑得十
分全面。

“破不了的题”有人解了
当社区遇到解不了的“难题”咋办？八角街道老

干部社会治理顾问团发挥了作用。
八角街道社会治理老干部顾问团成员、石景山区

人大原副主任付生柱通过社区微信群了解到，景阳东
街第二社区周边交通不便，公交专车车次少、运行时

间短，影响了居民日常出行。
“居民反映后，我也实地了解，社区周边确实只有

一条公交线路，而且早晚高峰分段运行，居民出行不
便。这个问题光靠街道、社区推进解决，难度很大。”
付生柱说，顾问团经过综合考虑，利用石景山区建言
献策“直通车”，将社区存在的问题直接向石景山区委

区政府相关部门反馈，并一直跟进这一问题，直到问
题解决。

据了解，经该区多部门协调，最终公交集团开辟
了150路专车到达八宝山地铁站，解决了困扰居民多
年的出行难题。

八角街道社会治理顾问团成员李晓强今年67

岁，曾任石景山区政府副区长、区委副书记兼纪委书
记、政法委书记，每天下楼丢垃圾，她都习惯带几张纸
巾，“一是方便擦手，二是方便把厨余垃圾桶内没分清
的拣出来。”在她看来，只有通过实际行动才能起到带
头示范作用，社区才能很好地开展相应工作。

多平台施展 焕发新活力
除了老干部社会治理顾问团，八角街道搭建多个

平台，成立了老干部新时代讲习团和老干部新时代文
明实践团，发挥老干部优势。

老干部新时代讲习团是由石景山区政协原副主席
曹荣恒任团长，与老干部宣传团成员们，在社区宣传党
的路线方针政策，结合物业管理条例和垃圾分类条例的
实施，深入社区进行宣传。

据了解，老干部社会治理顾问团部分成员还兼任
宣讲团成员，经常走进社区、学校、机关、企业、军营进
行宣讲。今年三八妇女节，李晓强给社区工作者上了
一堂文明礼仪课，教大家如何穿衣搭配、沟通技巧
等。去年9月，付生柱参加景阳东街第二社区党委和
京源学校小学支部委员会开展的“战疫情、爱祖国”联
合党日活动，以“先讲后唱、边讲边唱”的方式，做了题
为《抗疫实践的思考》主题宣讲。

八角街道四级调研员张继武介绍，老干部普遍具有
较高的政治素养和扎实的理论功底，这就决定了他们对
制度政策理解更为深刻透彻。同时，他们的很多工作方
法经过了实践检验，更懂得如何与群众面对面，怎样和
居民拉家常，所以，宣讲也就更加接地气、有温度。

老干部新时代文明实践团则覆盖文化宣传各领
域。全国离退休干部先进个人、石景山区政协原主席张
俊山领头区书画协会，石景山区委老干部局原局长高志
民在非公党建工作中发挥作用，91岁离休干部、北京市
优秀共产党员田宗豪数年如一日创作红色短信等。实
践团成员用“模范长辈”的影响带动周围群众，共同营造
社区文明氛围。除此之外，八角街道还成立了“老干部
6070”劝导队、“解疙瘩队”“老公安先锋岗”“老街坊健康
护卫队”等29支志愿服务团队。 文并摄/张美荣
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养老话题

【发生地点】北京市石景山区八角街道
【事件看点】街道成立老干部治理“三团”，为地区社会治理建言献策

老干部组团 贡献社区治理“金点子”
石景山区八角街道曾是区政府所在地，辖区5.48平方公里，常住人口10余万人，具有

离退休干部多、老龄人口多、老旧小区多、困难群众多等特点。为了夯实基层社会治理根基，
八角街道充分挖掘退休干部这一宝贵资源，广泛动员，打造“老街坊”组团式服务模式，成立
“老街坊”老干部治理“三团”（顾问团、宣传团、实践团），为基层治理注入新的智慧力量。

【发生地点】北京市海淀区清河街道
【事件看点】社工根据老人基本情况，制定并执行帮扶计划，穿插暖心一幕幕

社工兑现承诺 打开独居老人的心门

热心老妈爱牵线 ◎王国梁


