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三部门：妥善处理涉疫情旅游合同纠纷
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因疫情造成旅游者滞留 旅游经营者应采取合理安置措施
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让现在告诉未来

《通知》要求，文化和
旅游部门、司法行政部门、
法院应当始终以法律为
准绳，客观、全面、公平认
定疫情在具体案件中对
旅游经营者、旅游者造成

的影响，在明确法律关系性质和合同双方争议焦点的
基础上，平衡各方利益，兼顾旅游者权益保护与文化
旅游产业发展，积极、正面引导旅游经营者和旅游者
协商和解、互谅互让、共担风险、共渡难关，妥善化解
纠纷，争取让绝大多数涉疫情旅游合同纠纷以非诉讼
方式解决，维护良好的旅游市场秩序。

各方为非诉讼纠纷解决提供支持

《通知》强调，坚持把非诉讼纠纷解决机制挺在前
面，强化诉源治理、综合治理，形成人民调解、行政调
解、司法调解优势互补、对接顺畅的调解联动工作体
系。畅通矛盾纠纷化解的协作对接渠道，各部门共享

信息，相互支持配合，形成工作合力。
文化和旅游部门对旅游经营者加强指导，处理好

投诉；司法行政机关组织人民调解组织引导当事人选
择人民调解调处纠纷，组织律师积极参与旅游合同纠
纷调解，充分发挥律师调解专业优势。

人民法院为非诉讼纠纷解决提供支持，通过开辟
旅游合同纠纷诉讼绿色通道、运用在线诉讼平台、小
额速裁程序等，实现涉疫情旅游合同案件的快立、快
审、快结。

积极引导变更旅游合同
慎重解除旅游合同

《通知》提到，依法妥善处理涉疫情旅游合同纠
纷。其中提到，积极引导变更旅游合同。结合纠纷产
生的实际情况，准确把握疫情或者疫情防控措施与旅
游合同不能履行之间的因果关系，积极引导当事人在
合理范围内调整合同中约定的权利义务关系，包括延
期履行合同、替换为其他旅游产品，或者将旅游合同

中的权利义务转让给第三人等合同变更和转让行为，
助力旅游企业复工复产。

旅游经营者与旅游者均同意变更旅游合同的，除
双方对旅游费用分担协商一致的以外，因合同变更增
加的费用由旅游者承担，减少的费用退还给旅游者。

《通知》提到，慎重解除旅游合同。疫情或者疫情
防控措施直接导致合同不能履行的，旅游经营者、旅
游者应尽可能协商变更旅游合同。

旅游经营者、旅游者未就旅游合同变更达成一致
且请求解除旅游合同的，请求解除旅游合同的一方当
事人应当举证证明疫情或者疫情防控措施对其履行
合同造成的障碍，并已在合同约定的或合理的期间内
通知合同相对人。旅游合同对解除条件另有约定的
遵循合同约定。

如须退费 旅游经营者应及时安排

《通知》还提到，因疫情或者疫情防控措施导致旅
游合同解除的，旅游经营者与旅游者应就旅游费用的

退还进行协商。若双方不能协商一致，旅游经营者应
当在扣除已向地接社或者履行辅助人支付且不可退
还的费用后，将余款退还旅游者。

旅游经营者应协调地接社和履行辅助人退费，并
提供其已支付相关费用且不能退回的证据，尽力减少
旅游者因疫情或者疫情防控措施受到的损失。旅游
经营者主张旅游者承担其他经营成本或者经营利润
的，不予支持。

旅游经营者应及时安排退费，因客观原因导致不
能及时退费的，应当及时向旅游者作出说明并出具退
款期限书面承诺。

《通知》还提到，因疫情影响旅游者人身安全，旅
游经营者应当采取相应的安全措施，因此支出的费
用，由旅游经营者与旅游者分担。

因疫情或者疫情防控措施造成旅游者滞留的，旅
游经营者应当采取相应的合理安置措施，因此增加的
食宿费用由旅游者承担，增加的返程费用由旅游经营
者与旅游者分担。

文/本报记者 孟亚旭

“上下夹击”让长江防汛形势严峻
但整体平稳可控

今年入汛，长江流域降雨不断，防汛形势逐步紧
张。7月2日，“长江2020年第1号洪水”在长江上游
形成，长江中下游干流监利以下江段随后全面超警。
中下游水位波动缓降之后，7月17日，“长江2020年
第2号洪水”形成。相比“1号洪水”，“2号洪水”峰值
高、洪量大，18日8时流量增至6.1万立方米/秒。三
峡水库拦洪削峰，水位快速上涨，最高涨至164.5米左
右，超过三峡建库以来汛期调洪最高水位163.11米。

近期受强降雨影响，长江上游岷江、嘉陵江及向
家坝至寸滩区间、三峡区间来水明显增加。26日14
时，三峡水库入库流量达到5万立方米/秒，再次达到
洪水编号标准，“长江2020年第3号洪水”在长江上游
形成。“3号洪水”形成之后，其流量一路攀升至6万立
方米/秒，28日凌晨左右开始缓退。

长江水利委员会副总工程师陈桂亚说，这轮洪水
平稳通过三峡大坝，正向中下游演进发展。3轮洪水
过后，目前长江中下游干流水位普遍居于高位，但中
游水位小幅波动即将转退，下游整体缓退的趋势不会
改变；三峡水库水位近日在缓慢上涨，28日14时为
162.79米，29日达到最高调洪水位接近163.5米。

陈桂亚说，“上下夹击”让长江防汛形势严峻，但
整体平稳可控。“截至28日8时，包括三峡在内的长
江上游水库群剩余187.8亿立方米防洪库容，虽然确
实不‘富裕’，但金沙江及上游支流的控制性水库为
防御本河段和本流域大洪水而预留的防洪库容基本
没动；在目前长江干流没有太大防洪风险的情况下，
三峡水库将逐步腾库。总体来看，还算从容。”陈桂
亚说。

三峡工程等联合调度水库群
发挥防洪效益

水利防汛专家表示，主汛期以来，长江流域降雨
与常年同期相比明显偏多，降雨量已经超过1998
年。但由于洪水调度科学等原因，目前长江中下游的
洪水小于1998年。

“纳入长江流域联合调度的控制性水库群发挥了
积极作用。”陈桂亚说，在防御今年7月的3轮洪水过

程中，如果没有三峡等控制性水库的拦蓄调控，城陵
矶江段的洪峰水位将分别比实际高出约0.8米、1.7
米、0.6米，莲花塘水位站洪峰水位将分别达到35.14
米、36.09米、35.19米。联合调度水库群发挥效益，也
分别降低了汉口站洪峰水位0.5米、1.0米、0.4米。

据介绍，刚刚发生的“3号洪水”于27日14时达
到6万立方米/秒的流量峰值，而当时三峡出库流量
严格控制在3.8万立方米/秒，拦洪削峰率达36%。“1
号洪水”发生发展时，三峡水库连“踩”5次“刹车”，下

泄流量从3.5万立方米/秒降至1.9万立方米/秒，最
大削峰率为34%；在“2号洪水”现峰时，最大削峰率
为46%。

另据长江委最新统计，截至28日14时，包括三峡
水库在内的长江控制性水库群在今年7月的3轮洪水
过程中共拦蓄洪水约300亿立方米。

据陈桂亚介绍，根据设计，三峡工程主要通过拦
洪、削峰、错峰三种方式发挥防洪作用。三峡水库防洪
库容为221.5亿立方米，而它所在的长江断面汛期多

年平均径流量约为3000亿立方米。所以，整个汛期，
三峡水库都处于随时拦蓄洪水的状态，但一旦预测长
江上游有大的来水或者下游防汛形势好转，三峡水库
就需要抓住有利时机加大出库流量，降低水库水位。

“只有通过‘拦蓄-控泄-拦蓄’不断重复利用防
洪库容，才能使三峡工程的防洪功能得到充分发挥。”
陈桂亚说，防洪调度不仅顾眼前，还要兼顾未来。要
根据实际情况和预测做出合理、科学的决策，而面对
实时洪水预报调度的决策难度要大很多。

长江流域降雨将转移至上游
中下游高水位运行仍将持续

长江正处于“七下八上”防汛关键期。今年洪水
呈现出持续不断、几乎没有间歇的特点，长江在7月
份也罕见地出现了3轮编号洪水。防汛专家表示，随
着西太平洋副热带高压西升北抬，本月29日之后，长
江流域的降雨将逐步转移至上游，中下游将进入晴
热、高温、少雨的盛夏时节。目前，三峡水库迎来宝贵
而短暂的来水间歇，预见期内还有多轮来水；中下游
水位将以缓退为主，但高位运行的现状仍将持续较长
时间。

据预测，三峡水库8月2日左右将迎来一轮4万
立方米/秒量级的来水。另据气象水文部门中期预
报，长江上游的降雨范围较大，8月上中旬还将有至少
两轮较强降雨过程，长江防汛形势依然严峻。

防汛专家表示，尽管今年险情较往年整体偏少，
但目前长江中下游干支流已持续高水位运行超过半个
月，堤防长时间高水位浸泡，脱坡、塌陷、管涌等险情正
呈高发和加剧之势。当务之急仍是要做好巡堤查险工
作，务必压实责任，及时替换充实一线防汛力量，进一
步提高处置专业水平，加强重点水库、堤防等巡查防守
频次，做到险情早发现、早处置。各地各部门要破除侥
幸心理，按防大汛、抗大洪的要求，全力做好长江洪水
防御工作，全力保障人民群众生命财产安全。

据新华社 供图/视觉中国
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全国28日新增确诊病例101例

据大连市卫生健康委副主任赵连通报，截至7月28
日24时，大连市新增确诊病例8人，均由无症状感染者
转为确诊病例（3人为凯洋海鲜公司员工，1人为凯洋海
鲜公司员工接触者，2人为大连湾街道居民，2人为确诊
病例或无症状感染者的密切接触者），累计确诊病例52
例（其中46人为普通型病例、3人为轻型病例、3人为重
型病例；30人为凯洋海鲜公司员工，9人为凯洋海鲜公
司员工接触者，9人为大连湾街道居民，4人为确诊病例
或无症状感染者的密切接触者），所有确诊患者均在大
连市第六人民医院集中隔离治疗，目前病情稳定。

新增无症状感染者4人（1人为凯洋海鲜公司员
工，3人为确诊病例或无症状感染者的密切接触者），
正在实施医学观察的无症状感染者34例（23人为凯
洋海鲜公司员工，2人为凯洋海鲜公司员工接触者，4
人为大连湾街道居民，5人为确诊病例或无症状感染
者的密切接触者）。

当前大连市正在开展大规模人群筛查工作，每日
核酸采样量快速攀升，截至7月28日24时，全市已累
计出动医护人员17959人，累计设置采样点2698个，

累计完成采样352.6万份。
大连疫情传播链目前已传至5省9市，包括辽宁

省鞍山市、铁岭市，黑龙江省鹤岗市、海伦市，吉林省
长春市、四平市、白城市，福建省福州市，北京市。

大连坚持多学科并重，科学有效开展医疗救治。依
托国家—省—市联合救治专家组开展会诊，按照“一人一
案一策”管理模式，特别是针对此轮疫情年轻人多、无症
状感染者多的特点，及时对患者病情进行研判评估，动态
调整治疗方案，积极采用中西医结合方式开展治疗。

加强呼吸科、重症医学科专家力量，选派经验丰
富的医护骨干进入隔离病区参与医疗救治，积极发挥
医疗与护理的协调作用，目前全市已组建2队16组机
动队，共480名机动队员，现已有4组机动队105名医
护人员进驻市六院应急病区开展医疗救治工作。同
时，完成市六院整体腾空改造，做好备用床位储备和
其他医用物资储备工作，并根据疫情变化动态调整储
备量，确保关键时刻能够拿得出、调得快、用得好。

另据大连市文化和旅游局副局长姜微介绍，大连
市各文化和旅游经营性（服务）场所均已关停。

据国家卫健委通报，7月28日0时至24时，31个省（自治区、直辖市）和新疆生产建设兵团报告新增确诊病例101例，其中境外输入病例3例（广东2
例，上海1例），本土病例98例（新疆89例，辽宁8例，北京1例）；无新增死亡病例；无新增疑似病例。

30例确诊病例为同一海鲜公司员工
新疆（含兵团）7月28日确诊病例89例，均在乌

鲁木齐市。其中无症状感染者转确诊病例43例；新
增治愈出院6例（其中确诊病例2例、无症状感染者4
例），新增死亡病例0例。

7月28日0-24时，新疆（含兵团）报告新增无症
状感染者15例，其中乌鲁木齐市15例；当日转为确诊
病例43例、治愈出院4例；现有无症状感染者133例。

本次新冠肺炎疫情发生后，乌鲁木齐市迅速组织
专业力量，夜以继日开展流行病学调查工作，走访确
诊病例和无症状感染者，对重点场所开展外环境采样
检测，目前各项工作正在紧张有序进行中。

乌鲁木齐市疾控中心介绍，疫情发生后，乌鲁木
齐市疫情防控指挥部结合流行病学调查，通过大数
据系统对感染者的活动轨迹进行追踪比对，迅速确
定密切接触者，报送到区（县）疫情防控指挥部，由
各区（县）按要求逐一转运，进行集中医学观察。各
区（县）疾控中心负责采集相关人员的咽拭子、鼻拭
子样本送乌鲁木齐市疾控中心进行核酸检测，并负
责对病例和无症状感染者生活和工作环境进行终末

消毒。
同时，乌鲁木齐市疾控中心第一时间组建由

124人组成的疫情防控专业队伍，全面开展疫情防
控工作，并设立市场环境监测协调组，开展冷冻产
品批发市场和外环境污水采样工作。7月16日至
今，市、区（县）两级疾控工作人员夜以继日，全力以
赴开展各项疫情防控工作，乌鲁木齐市疾控中心病
毒实验室24小时轮班，超负荷运转，全力保障核酸
检测。

乌鲁木齐市疾控中心副主任文国新提醒，广大市
民特别是确诊病例、无症状感染者及其密切接触者积
极配合、如实报告活动轨迹等，对于寻找病毒源头、切
断传播途径至关重要。隐瞒病情，对咳嗽、发热、乏力
等症状不如实陈述；隐瞒活动轨迹，不如实报告近期
全部行程、接触人员；隐瞒个人信息，对与疫情有关的
具体细节不如实告知；对提示短信和微信拒回等等，
这些对流调工作不配合的行为将被依法惩治，情节严
重构成犯罪的，将依法追究刑事责任。

文/本报记者 匡小颖 统筹/迟海波

乌鲁木齐

市疾控中心全力开展流行病学调查
大连

北京青年报记者7月29日从最高法获悉，近日，最高人民法院、司法部、文化和旅游部联合发布《关于依法妥善处理涉疫情旅游合同纠纷有
关问题的通知》。《通知》要求，各部门发挥好化解矛盾纠纷的职能作用，协同处理涉疫情旅游合同纠纷。

专家：3轮洪水过后 长江防汛形势严峻但可控
洪水接“二”连“三” 汛情还将如何发展

28日14时，三峡水库入库流量已由峰值6万立方米/秒降至4.9万立方米/秒。至此，“2020年长江第3号洪水”平稳通过三
峡大坝，向中下游演进发展。

今年7月，长江流域洪水接“二”连“三”，先后形成3次编号洪水。长江防汛形势到底如何？包括三峡在内的水库群发挥了
什么效益？汛情还将如何发展？记者专访水利部长江水利委员会防汛专家，对目前长江最新汛情进行解析。

7月29日，安徽省铜陵市陈瑶湖镇横埠河南岸，武警安徽省总队淮北支队党员突击队在装填沙袋，加筑子堤。


