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让现在告诉未来

突破思维定势提升工作效能

只有不断谋求创新，人才会更有活力，企
业才更有生命力。

近年来，中信保诚人寿北京分公司落实总
部“改革牵引、创新驱动、提速增值”发展方针，
坚定初心，砥砺奋进。依托“新北分、大未来”
五年规划，营销、银保、团险三大业务渠道均衡
发展、共同进步，公司整体业务连续5年始终
保持着高效优质、稳中有进、健康发展的良好
态势。

然而，面对白热化的行业竞争，中信保诚
人寿北京分公司“人有我优”的传统策略所带
来的红利愈发稀薄。当前，科技创新正以爆发
裂变的形式赋能各个行业。于是，中信保诚人
寿总经理助理，兼北京分公司总经理陈忠德先
生提出倡议，发起创新增效项目，面对中层及
以上管理干部，以定期培训+项目运作+成果
评选的方式，将创新融入队伍基因，向创新找
突破口，要生产力。

“创新设计思维工作坊”作为中信保诚人
寿北京分公司2019年“创新增效、同行致远”
年度主管培训项目的首发课程，由北京分公司
与SAP公司携手推出，SAP公司是全球最大的
企业管理和协同化电子商务解决方案供应商，
被誉为“世界500强背后的管理大师”，担纲此
次培训项目的鲁百年博士，是国内创新领域前
沿学者、创新专家，出版有多本创新学术专著。

鲁百年博士提倡“创新，没有不可能”，培
训课程中，鲁博士以生动诙谐的教学风格与丰
富多样的教学手段带动学员进行头脑风暴。
活动以小组为单位进行创新项目开发研讨，帮
助学员通过动手动脑，了解创新本质，洞悉创
新规律，熟悉创新流程，大胆进行创新，并计划
有条件有步骤地进行落地实现。

更为重要的是，“创新设计思维”工作坊要
求参训主管自组团队设计开发创新项目，并于
课程全部结束时进行呈现汇报，北京分公司领
导班子与鲁博士共同作为评委，对全部项目进
行评比，筛选出最有价值的创新项目实现落

地。经过一年运作，中信保诚人寿北京分公司
创新增效项目已产生14项阶段性成果，进入
评比阶段。

陈忠德总经理指出：未来10到15年，依
旧是保险行业的高速发展黄金时期，墨守成
规、固步自封、不思进取、原地踏步就意味着被
时代所淘汰，创新势必将成为中信保诚人寿乃
至整个行业未来发展的主流与核心。并要求
每一位参加培训的主管回到部门岗位上都成
为一名合格的创新导师，带领员工以创新思维
推动本部门效能提升。

多措并举激发企业创新活力

大胆去想、勇敢去说、放手去做，创新与变
革正逐渐成为中信保诚人寿未来工作的重要
轴线。中信保诚人寿北京分公司在多方面进
行创新，让企业发展紧跟时代变化的大潮。

中信保诚人寿北京分公司坚持“聆听所
至、信诚所在”企业文化，致力于为广大北京客
户提供最为周至、便捷、及时的保险与理赔服
务，以服务为导向，打造良好市场口碑。同时，
在经营管理合规、精细、高效的道路上，不断探
索，通过行动力培养项目，使“创新”与“增效”
成为公司发展进步的DNA。

创新即意味着革故鼎新，为达到使创新融
入公司发展DNA的目的，中信保诚人寿北京
分公司在职场内设立了项目专版，将“创新增
效”目标、制度、组织架构明文公示，并计划在
后期将各类金点子、好想法加入公示范围，以
完成刺激脑洞、共享灵感，促进创新想法多点
开花、几何爆发。同时，为了给员工提供积极
建言献策的通道，中信保诚人寿北京分公司设
立了“创新邮箱”，意见建议一经采纳，即予奖
励，对于点子有效、贡献突出的员工，授予“创
新达人”荣誉称号，公开表彰，予以重奖。

为出台配套制度，将战略固化，保证项目
运作，中信保诚人寿北京分公司规划了“培训
训练+实践创新+项目评选”的主线。围绕这
一主线，制定包括“创新训练制度”、“创新项目

评选制度”在内的一系列制度规范，并以推动
营销、银保、团险三大渠道业务成长为主题，以
中层干部为中坚，带动各个职能部门员工，使
全员投入到“创新增效”项目中。

为了保证激励制度落到实处，中信保诚人
寿北京分公司专门划拨近百万元预算，用于奖
励创新，进一步向全体员工展示了分公司推动
创新的坚定信心。

创新思维成保险发展加速器

近年来，保险业发生了巨大的变革，除了
在顶层设计上重构了保险业定位以外，保险行
业本身也经历着深刻的变化，创新思维成了必
不可少的元素。

以创新环境为依托，以创新人才为主体，
以创新制度为保证，中信保诚人寿北京分公司

“创新增效”项目，极大提升了员工创新能力与
工作效能，并直接反映在业务指标成长上。
2019年，北京分公司承保规模保费19.66亿
元，较同期成长64%，在诸强环伺的首都寿险
市场名列第九，市场占有率达5.3%，营销、银
保、团险三条渠道市场排名均同步上升。

创新驱动同时帮助中信保诚人寿北京分
公司不断完善自身的产品与服务，提升品牌
价值。利用大数据技术，根据客户的个人信
息对其进行分析和定位，掌握客户的核心诉
求，从而设计出更符合客户期待的服务模式，
相关举措广受社会肯定与客户赞誉。2019
年，北京分公司蝉联“财星榜——金牌品牌价
值奖”，再次凸显了北京分公司在首都市场的
品牌价值所在。

中信保诚人寿北京分公司通过“创新增效”
项目充分调动员工积极性、充分发掘员工智慧，
为公司的“续航”式发展不断蓄能充电，帮助公
司在市场竞争中快速的找到了新的成长点与突
破点。同时也让我们看到，发展速度已不是保
险业唯一的追求目标，伴随金融业加快开放的
步伐，创新思维才是新时代保险公司发展的不
竭动力，才是提升保险企业社会责任感的密钥。

创新增效 同行致远
用创新思维激发险企核心竞争力

“经营管理的核心问题是经营，经营的核心问题是决策，决策的核心问题是创新。” ——美国著名经济学家赫伯特·西蒙
2019年4月14日，中信保诚人寿北京分公司携手SAP公司，为公司全体主管带来一场以“创新”为主题的课程，主讲老师鲁百年博士，以新

颖而富有启发力的形式，与大家共同探讨了“什么是创新、什么是创新思维”、“创新思维可以培养吗”、“创新有没有流程与模式”等课题。
以此为契机，北京分公司正式启动“创新思维工作坊”计划，在分公司“五年规划”框架下，结合分公司“创新增效”年度规划，力图通过启动

全员创新，提升员工能力，助力公司业务成长。探索在当前经济形势及市场环境下，实现公司稳定持续发展的路径。此举在首都寿险行业尚
属全新模式，为行业发展提供了新的思路与新的做法，引发行业内外高度关注。

本报讯（记者 张鑫）根据国家发改委消息，新一
轮成品油调价窗口将于1月14日24时开启。北京青
年报记者了解到，因油价调整幅度低于50元/吨的调
价红线，本轮调价搁浅。

北青报记者了解到，本计价周期伊始，由于美国与
伊朗的地缘局势冲突，致使油价波动较大，引发了油价
暴涨走势。后期，在地缘局势问题逐步降温之后，美国
原油库存意外增长加剧了油价跌势，原油市场出现了五
天连跌局面。

按现行国内成品油价格机制测算，2020年1月13

日的前10个工作日平均价格与2019年12月30日前
10个工作日平均价格相比，调价金额每吨不足50元，
本次汽、柴油价格不作调整，未调金额纳入下次调价时
累加或冲抵。

卓创资讯分析师臧文刚表示，国际原油方面，市
场的关注重点在于欧佩克加深减产落地的情况，以及
OPEC月报的信号指向。卓创认为，短线国际油价可
能继续承压，这将导致原油变化率周期之初维持下调
预期。不过，一旦OPEC月报反映出减产利好指向，
仍有刺激原油上行的可能性，这将导致成品油下调预

期的减弱。此外，考虑到春节假期的存在，调价周期
时间跨度较长，下一轮成品油零售限价（2月1日24
时）也将存在更多的变数。

本报讯（记者 张钦）深圳证券交易所昨天发布的
信息显示，截至1月13日，境外投资者通过QFII/
RQFII/深股通持有A股上市公司美的集团的股份已
占公司总股本的27.9%，接近28%的“限购红线”，创
下历史新高。或许是受到“外资青睐”的影响，昨天美
的集团早间一度高开，但受到大势影响，最终股价收
跌，全天下跌0.38%，报收于59.88元/股。

根据相关规定，单个境外投资者通过合格投资者
持有一家上市公司股票的，持股比例不得超过该公司

股份总数的10%；所有境外投资者（QFII/RQFII/陆
股通投资者）对单个上市公司A股的持股比例总和，
不超过该上市公司股份总数的30%。当个别沪股通
／深股通股票的境外持股比例合计达到28%时，香港
交易所将在其网站公布停止接纳该股票的买盘，并在
境外持股比例跌至低于26%时公布重新接纳买盘。

从目前的情况看，截至1月13日，QFII/RQFII/深
股通投资者持有的美的集团A股总数为19.47亿股，占
公司总股本比例为27.9%，创历史新高且逼近28%。

1月14日起，乘坐国航在首都机场T3航站楼准
备转飞国际的旅客，只要将新版护照合上、根据提示
放在护照读卡机上进行扫描，通过第一道闸门，之后
进行指纹扫描、拍照后，再通过第二道闸门，即可直达
国际候机区域。

北京青年报记者1月14日从北京边检总站获悉，
北京首都机场T3联检分现场14日起正式启用。据
悉，此举将为国内转国际航班的旅客平均节省出30
分钟的转机时间。

1月14日，北京边检总站与首都机场及相关驻场
单位在T3航站楼E二层联检现场举行T3E出境联检
分现场启动仪式。北青报记者在现场了解到，此分现
场专门用于为国内转国际航班旅客办理出境手续，这
是北京边检总站立足于首都机场打造国际一流航空枢
纽港的工作大局而推进的一项新举措，在新的一年，为
旅客提供更顺畅的出行体验，同时缓解春节出行高峰
期间北京边检T3出境执勤现场旅客通关压力。

据了解，此分现场的设立经过了北京边检总站与
首都机场相关单位长期的调研论证。

启用后，搭乘国内航班的旅客抵京后，可从分现
场转乘国际航班快速出境，无需再次安检，减少了转
机环节、排队等候时间和通行路程，也有效疏解了出
境现场的场地资源、安检资源不足等问题，为出境现
场营造更良好的通关环境，提升整体通关效率。

“以前旅客转机要经历重重关卡，耗费时间、精
力，现在旅客经工作人员引导，可以经分现场自助通

关，很快到达国际候机区域，人均节约大概30分钟时
间。现在每天大概3万名左右出境旅客，5000多名旅
客和机组人员将可以享受到快速转机，未来预计会更
多。”北京边检总站执勤三大队大队长王建涛表示。

“以前要先去拿行李，重新登记行李、安检，最快
也要半个多小时。今天坐摆渡车过来，加上通关，只
要五六分钟时间。”从青岛乘坐国航准备在北京转机
飞往多伦多的旅客陈先生，是该分现场启用后的第一
名通关旅客。

陈先生表示，这次下了飞机后，一路跟着指示牌
走过来，还有工作人员在引导，感觉十分方便。

据北青报记者了解，除此项便民措施外，面对春
节期间的出入境高峰，北京边检总站多措并举。

一是在执勤现场开设特别通道，为乘坐轮椅或携
行儿童等行动不便需要帮扶的旅客以及接近登机时
间需要快速通关的旅客快速办理边检手续；二是加开
自助通关通道，持有电子护照的旅客可以经自助通关
快速过检，有需要的旅客可以打印通关凭证，或请现
场执勤民警加盖验讫章；三是增加现场引导人员，及
时帮助现场旅客有序排队、快速通关。

2020年国内成品油首次调价搁浅

美的集团境外持股比例逼近28%红线

怎么到达出境分现场？
国内转国际旅客在国内航班到达后，有引导人员

引导到达乘车站点，从T3C乘坐摆渡车到达T3E出境
分现场。

T2和T3都有出境分现场吗？
根据实际旅客情况，仅在首都机场三号航站楼设

有出境分现场。

所有的国内转国际旅客都能走分现场吗？
分现场设立初期，目前只有乘坐国航国内转国际

航班且办妥国际值机手续的旅客可以使用分现场。

分现场可以人工办理吗？
分现场仅设有自助通道，不能使用自助通关的旅

客可从分现场前往主现场办理出境手续，尽管仍需要
进行安检，但旅客自国内到达至国际出发的中转时间
仍能节省半小时以上。

文/本报记者 叶婉 统筹/张彬
摄影/本报记者 黑建军


