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深入推进健康北京建设，改善医患沟通机制，切实维护广大医护工作者人身安全和健康医疗秩序。

——政府工作报告

昨天下午，市十五届人大三次会议分组审议市人大常委会工作报告，报告提出今年的立法任务包括制定医院安全秩序保障条例等。

结合政府工作报告相关内容，代表们就“改善医患沟通机制”相关问题展开了热议。

人大代表热议“改善医患沟通机制”

多名市人大代表非常关注青少年网络安全问题，昨日，他们在接受北京青年报记者采访时纷纷就此发表了自己的观点。

市人大代表、东城区灯市口小学校长滕亚杰表示：“对于如何正确使用互联网，需要学校、家长、社会的共同努力，共建、共治、共享，共同建设绿色网络空间，帮助孩子形成正确的价值观。”
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当患者有病症时，就像是冰山的一角露出了水
面，实际上我们要解决的是冰山下的问题，那就是
预防

——市人大代表、东城区建国门
社区卫生服务中心主任熊卫红

时下，在直播平台上，知名医生录制的讲解疾
病的视频点击率比较高，但是关于医患沟通本体的

宣传却比较少。
——市人大代表、北京市石景山医院眼科

主任医师李哲清

其实很多时候患者都是因为对病情不了解或
者有更高的要求没有得到满足，才会产生纠纷，多
沟通就可 以避免很多事情。

——市人大代表、怀柔医院院长孙倩美

医患沟通是一个复杂的社会学课题，绝不是
医生一个个体就能完成的，很多代表对此进行了
深入思考和调查，他们或者力图构建一种交流模
式，或者主张引入第三方力量，北京青年报记者对
一些代表的建议做了集纳。

第一种是“营销说”。市人大代表、东城区建
国门社区卫生服务中心主任熊卫红谈到，对于医
患关系而言，那种生硬的说教已经没有任何作用，
沟通中最好的“润滑剂”类似营销学的“网红效
应”。熊卫红代表提到了一年狂卖几个亿的“带货
一哥”李佳琦，“网红的这种营销模式其实值得在
医患沟通中借鉴。比如医院可以选择一两位医
生，借助抖音等新媒体平台培养成网红，同时做医
院的代言人，当我们医疗机构也有大量铁粉、死忠
粉时，沟通就会变得容易，试想，粉丝面对网红，什
么事不好商量？”

第二种是“辅助说”。市人大代表、北大第一
医院急诊科主任熊辉认为，医患的沟通，涉及的是
医患双方两个群体之间的矛盾，这之中很复杂，是
一种“专业技术、技巧”，需要专业知识，往往不是
执法人员能够轻易认定的。熊辉代表认为，应该

引入专业的第三方机构辅助医患沟通，“凭借第三
方专业力量可以即时协调医患矛盾，界定意外情
况。而目前这种专业的第三方机构是缺失的，所
以导致沟通不利。”

市人大代表、怀柔医院院长孙倩美建议，可以
在医院设置“辅助医生”岗位，给予患者全疾病周
期的关注。包括在见到医生之前和患者先交流了
解病情，做一些疏导工作，就医之后对患者进行随
访等。“有了全周期的关注，患者对医生可能更信
任、更理解也更感谢，有利于化解矛盾。”

第三种是“次级说”。市人大代表、北京护宪
律师事务所主任卫爱民把医患沟通变为两个等
级。一个等级是初诊医生要完成初级沟通，第二
个等级是同时在医院重点科室里增设专门岗位，
安排擅长心理疏导的医生负责次级沟通。当初诊
医生遇到特殊患者或沟通不畅等情况，及时转由
专人进行“次级沟通”调解矛盾纠纷。这样医患沟
通就不仅仅是初诊医生个人的事情，而是要由进
行“次级沟通”的专业人员共同完成。

本组文/本报记者 解丽 林艳 刘婧
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“沟通机制”的前提
医患要有基础共识

“沟通机制”包含哪些内容?
四层制度安排形成“闭环”

市人大代表、北京市石景山医院眼科主任医
师李哲清认为，市人大常委会报告中提到今年要
制定医疗安全秩序保障条例，感到很受鼓舞。但
是医患之间沟通有前提，那就是必须达成一个基
础共识：即“去医院看病”不能简单理解为一种普
通意义的消费，最后的结果不是绝对的“百分之百
治愈”。必须从公共卫生角度，向患者以及家属深
入浅出地讲述疾病的性质，以及医生尽最大努力
可能可以做到哪一步。

那么怎样达到这种共识呢？很多人大代表都
认为，要对全社会进行全面的生命和健康教育。

市人大代表、东城区建国门社区卫生服务中心
主任熊卫红说，“但是，这种健康教育的形式和内容
都要有所创新。”她介绍说，实际上，目前这种基础
的健康教育无论是大医院还是基层的社区卫生机
构都一直在进行，但收效甚微。“我们也曾经试着让
大医院派医生下到社区进行讲解，但群众一样不愿
意来，即使来了也是敷衍了事。”

市人大代表、北大第一医院急诊科主任熊辉认
为，“国外有一门课叫‘死亡教育’，就是从小学到中
学、大学，教大家正确认识生命。咱们光是中小学
有生理卫生课程，这些都不涉及生命观、对人的生
老病死怎么正确看待。咱很多人是无法接受死亡
的，怎么提高这个认识，从本质上来说很重要，这也
间接地影响到医患沟通的质量和程度”。

“沟通”该怎样进行
不见得仅由医生“一肩挑”

市人大代表、北京中医医院平谷医院党委书
记见国繁在接受北京青年报记者采访时表示，社
会风气的改善、精神文明建设的推进以及法律、
社会诚信机制都是构建医患沟通机制的重要外
部条件。

见国繁表示，北京市中医医院平谷医院从五
年前就开始构建自己的医患沟通机制，大概包含
下列几方面的制度安排——

顶层安排是领导接待制，院领导定期接见患
者，让患者给医院提建议；

第二层级是医院各部门设立接待处，医生定
期接待患者；

第三层级是在医院各醒目处设立意见箱，并在
意见箱上标注电话，患者可以随时向医院提意见；

第四层级是医院通过软件建立了患者数据
库，医院会定期致电患者询问出院以后的情况并
征集对医院的建议。

这四个层级既有面对面交流，又有电话交流；
既有“患-医”交流，又有逆向的“医-患”交流，可以
构成一个相对科学完整的机制。
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多名市人大代表就青少年网络安全问题接受本报记者采访

绿色网络空间需要学校、社会、家长共同建设
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市人大代表
垂杨柳中心小学校长钟亚利

将教育理念放到“定制”的游戏中

市人大代表、垂杨柳中心小学校长钟亚利表
示，时下，无论是线上的电子游戏，还是线下的桌面
游戏，类型很多，鱼龙混杂。我认为，家长和老师可
以换一种方式，进入他们的领域，在陪伴孩子的过
程中，去鉴别哪些是有意义开发智力的游戏，哪些
是浪费时间且会带来不良影响的游戏，帮助孩子做
出正确的选择。

钟校长介绍，垂杨柳中心小学就探索出了一条
新的路径。由学校老师联合校外机构开发了一款
以数学学科为基础，语文、科学等学科作为辅助的
多元桌面游戏，让学生们透过数学游戏的竞赛性与
合作性、机遇性与趣味性、挑战性和教育性，激发学
生学习兴趣，逐步爱上学习。“将教育理念放到游戏
中，满足师生、同学之间的共同参与感，在玩中学习
到新的知识，这才是打开游戏的正确方式。”

市人大代表
东城区灯市口小学校长滕亚杰

与互联网法制教育相结合

市人大代表、东城区灯市口小学校长滕亚杰介

绍了该校与北京互联网法院合作，聘请互联网法院

的法官作法治副校长的做法。

法治副校长进校为全校学生进行了网络安全

普法教育。不仅如此，学校还带领同学们走进北京

市互联网法院参观，了解法官如何处理互联网案

件，尤其是了解其中一些因青少年网游成瘾大额充

值后如何追回钱款的相关案例。活动后，同学们还

写下了绿色上网倡议书，在学校内部和公众号上发

布，呼吁更多的同学关注。

此外，学校还通过广播、主题班会、辩论赛等开
展网络安全教育，倡导绿色上网，拒绝不良电子游
戏，让孩子们懂得自主约束，进行自主教育。在部
分年级的道德与法治课上为学生讲解《网络安全
法》，倡导健康文明的网络行为。

“我认为孩子们对于如何正确使用互联网、电
子产品、游戏，不仅需要学校教授相应的知识，法官
展示相关案例，还需要家长、社会的共同努力，共
建、共治、共享，共同建设绿色网络空间，帮助孩子
形成正确的价值观。”

市人大代表
青少年法律援助与研究中心

研究员张雪梅

从源头上规避网络风险

市人大代表、北京市青少年法律援助与研究中

心研究员张雪梅非常关注儿童网游的话题，并且平

时在做研究的过程中，专门针对儿童互联网行为进

行了研究。

张雪梅表示，儿童网络风险的源头可以归为：

攻击和暴力、性侵和商业剥削。因此，儿童面临的

具体网络风险包括网络欺凌与恶意攻击、网络诈

骗等网络违法侵害；暴力恐怖信息、网络虚假信息

等不良信息影响；个人信息泄露、网络沉迷和诱发

违法犯罪等。通过这些风险，延伸到孩子的认知

和行为。

张雪梅认为，不光是网游，在应对多种多样的

网络风险时，需要方式多样化，既要关注儿童行

为，也要关注技术解决方案。保护儿童网络安全

的措施应该是全面的、协调的，并且吸纳父母、教

师、政府、企业和儿童自身等一系列相关方，共同

在青少年网络安全保护中有所作为。

本组文/本报记者 蒲长廷 刘婧

部分学校对“第五人格”发禁令
临近期末，京城一些小学的家校群因为一款名

为《第五人格》的游戏“火”了。不少学生给这款游
戏充值，线下这款游戏还推出了收藏卡，画面内容
包含恐怖、血腥、暴力等。一位五年级的同学表示，
至少有一半的同学都在玩这款游戏。

北京青年报记者了解到，针对此款游戏和收藏
卡，中关村三小、首师大回龙观育新小学、昌平第二
实验小学等学校近日纷纷向家长发出了提醒书。
中关村三小的提示书中提到，“已经联系属地相关
部门协助排查校园周边商店，建议停售此卡；同时
请班主任关注学生的课间游戏内容，并通过班会讨
论，引导学生做有意义的课间活动”。

对此，市教委副主任李奕昨天接受北青报记者
采访时表示，首先应该区分游戏的类型，不能简单地

“一刀切”。“不论是哪种类型游戏，对于学生的健康和
精力的分配、影响，应该有一个合理的调控方式。”李
奕认为，调控方式不仅包括学校，还需要家长和社会
共同解决。学校和家长对于游戏的限定不意味着禁
止学生玩所有的游戏，要正确引导学生选择有益于身
心健康的游戏。同时，游戏生产的企业也应当多生产
一些符合青少年成长需要，与其教育教学紧密结合、
有创新力的产品。 文/本报记者 蒲长廷 刘婧
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