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精美绝伦、形态各异的彩车也是此次游行的亮点之
一，有的彩车高达10多米，长度也达到二三十米，如此
庞大的体积，疏散、集结工作有很大的难度，并且有些彩
车内部视野非常窄，司机只能通过屏幕观看前方路况。
志愿者“分毫不差”的指挥起到非常重要的作用。

外围保障志愿者中，有近140名北京体育大学彩
车集结疏散志愿者专门负责彩车的集结与疏散。由于
彩车体积比较庞大、车速缓慢，很多胡同“进不去”，为
了不影响接下来的行进队伍，志愿者们用尺子测量了
彩车的宽度和长度，安排出了彩车疏散的“最佳方案”。

石碑胡同是整个方阵游行时的第一个引导疏散点，4
名志愿者拿着指挥棒在这个路口，一边喊话一边指挥彩
车行进方向。长椿街路口是整个游行方阵疏散的“重头
戏”，由于在此地需要“人车分离”，让彩车停泊在事先安
排好的车场，同时让游行群众疏散到地铁返回。这个路
口安排了30名志愿者，15名负责“人”，15名负责“车”。

彩车集结疏散小组工作人员康佳旺说，志愿者作为
彩车的“眼睛”，工作要求非常高，不仅要保障疏散过程的
安全有序，还要保障彩车准确地停在规定位置，每辆车停
靠的间距不超过5厘米。 本组文/本报记者 蒲长廷

彩车集结疏散志愿者

服务内容最细碎

志愿定格★

长安街南北集结候场志愿者共有2000多名，占了
整个外围保障志愿者数量的近一半，也是整个服务工作
中的“重头戏”。这2000多名志愿者“藏身”在长安街沿
线的22条胡同，负责10多万游行群众的集结工作。

落“客”、接“客”、引“客”、待“客”、送“客”……每
项工作都精确到人，志愿者们以长安街为“界”，分为
南北两个区域进行志愿工作，其中北侧1200余人、南
侧800余人。在天安门、长安街、东单附近的胡同内
是游行队伍的“聚集区”，每隔几十米就会有志愿者站
岗，共有48个点位。

他们手中拿着大喇叭，一遍又一遍地喊着，对游
行队伍进行集结，在清点人数后“打卡”。9月21日，
庆祝大会第三次彩排，每位在岗志愿者从晚上7点，一
直服务到22日凌晨3点。这夜间工作的8小时，很多
志愿者都喊哑了嗓子，连喝口水的工夫都没有。除了
协助完成游行队伍集结，还有秩序维护、路线引导工
作。要告知游行群众厕所的位置、饮水的位置，还负
责垃圾收集工作。

除了这些常规工作，志愿者们还要随时“承接”各

种突发情况。在第三次彩排中，游行队伍中有一名北
京电影学院的学生腹部剧痛、跪倒在地，后来才知道
这名同学突发阑尾炎，沿途站岗的集结志愿者迅速帮
助联系这个方阵的对接人，方阵派车将这名同学送到
医院就诊。 供图/北京团市委

长安街南北集结候场志愿者

服务岗位人数最多
10月1日庆祝活动当天，包含着21辆礼宾车的

致敬方阵备受瞩目。而服务于礼宾车的志愿者岗位
也属于外围保障，其中的群游彩车指挥志愿服务岗位
又细分出礼宾车调度指挥岗位，在这个岗位工作的是
24名北京中医药大学的学生。

他们每次演练都要在工体集结，之后集体到北京
国际饭店以及宣武门内大街和长安街交界处两个点
位协助进行礼宾车调度工作。

志愿者在点位工作结束后，要随礼宾车回到昌
平，最后从昌平再回到位于房山良乡的学校。从工
体，到长安街，到昌平，最后再回到北京中医药大学良
乡校区，志愿者们要“在岗”奔波近130公里的距离。

“我是这组志愿者的对接人，心里总是牵挂着这
些学生，一定要负责到底。”作为群游彩车指挥志愿服
务志愿者的对接人、中医药大学团委老师张力，在每
次彩排结束后，都会安排学校的车到集合点去接同学
们返校。

志愿者们在凌晨到了昌平，并且因为彩排纪律
要求都没有携带任何通信工具，基本上都是“失联”

的状态。张力老师每次都会等学生到校报平安了，
才能踏实休息。这一等就要24小时，因为每次演
练，这个岗位的志愿者都是当天早上8点集结，第二
天早上5点钟才能撤离，回到良乡学校最快也得早
上8点钟。 供图/北京团市委

群游彩车指挥服务志愿者

服务距离最远

来自北京理工大学、北京科技大学、首都大学生
英才学校的450余名餐饮保障志愿者，是外围保障
分指中服务对象范围最广的。他们负责游行队伍、
工作人员、志愿者的吃饭和饮水，需要在短时间内有
序分发完13万份餐包，并且随时为游行群众提供饮
用水。

在每次彩排表演开始前，为了让每位游行群众
“吃饱上阵”，这450余名志愿者也付出了极大的努
力，毕竟短时间内发放13万份餐包，与队伍人数有很
大的悬殊。有时忙起来，自己顾不上吃饭，只能返程

时在车上吃剩下的餐包。
据长安街北侧餐包发放工作小组组长李元鑫介

绍，志愿者们按照长安街南北两侧的68个“集结地”
进行设岗，其中北边36个点位、南边32个点位。

“这个岗位的志愿者，说的话比发的饭要多，要
时刻提醒方阵到候场集结点组织用餐，提示方阵将
垃圾统一收入垃圾袋并做好摆放。”李元鑫说。除
了有序发放餐包和饮用水，志愿者们还要进行计数，
同时协助看护餐包的“安全”，每次彩排，一盯就是10
个小时。

餐饮保障志愿者

服务对象范围最广

外围保障志愿者岗位多工作细服务范围广
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四千余志愿者保障十万群众集结到位

外围分指的同志们来自不同的单位，有着不同的
兴趣爱好、不同的成长经历。源于为祖国母亲献礼的
理想信念，忠于为民族复兴奉献的使命担当，从一带
一路、世园会、亚洲文明对话我们一起奋斗，又进入国
庆筹备周期。

曾记得下着大雨，600 名外围骨干志愿者参加
分指岗前培训者，座无虚席，那坚毅的眼神；曾记
得在烈日炎炎下，我们分 5 辆大车、6 个批次，持续
一周的分岗、分时、分层的细致踏勘；曾记得在每
个寂静的深夜，调整完方案、点位图，做好安邮备
注和发送，我们会欣喜地歇口气，内心笃定等待大
会的到来。

在一次次急难险重的工作中，我们精诚团结，凝

心聚力，互相补台，完成了默契的配合。
志愿者服务内容繁多琐碎，管车管人，管餐管水，

这些日子我们分指仅更改的志愿者岗位排表就有200
个不同版本。前期的昼夜奋战、彩排合练，已经初步
验证了外围分指是可以打硬仗、能打胜仗、攻坚克难
的铁军。

记得在良乡机场进行志愿者岗位布点时，我看到
夜晚星月同辉的壮观，看到黎明一轮红日跳出地平线
那种震撼时，我眼里不禁闪耀着晶莹的泪花。是的，
每一步都不会白走，我们的付出终将收获成长。为国
庆保障的这些日夜，也一定会成为我们人生浓墨重彩
的一笔和未来的美好记忆。“召之即来、来之能战、战
之必胜”，献给我们每位同事。

2009年10月1日，五年级的我参加了庆祝中华人
民共和国成立60周年群众游行活动。在群众游行最
后一个方阵走到天安门之后，我和其他小朋友头戴花
环，从长安街南侧跑过金水桥，在天安门前放飞代表着
梦想的红气球，为群众游行活动留下了腾飞的一幕。

10年前的群众游行，我的爸爸妈妈也参加了不同
的方阵。父母的言传身教和自己的亲身经历，让我深
刻地感受到了党和国家的温暖与关怀。天安门广场
上火红的旗帜照亮了我学习奋进的方向，我暗下决
心，一定要争取参加此次重要活动，以大学生的身份
献上对祖国的祝福。

在听到此次重要活动志愿者招募的通知后，我第
一时间到学校报名，经过重重选拔和考试，终于光荣

入选。为了这一刻，我准备了很久。这10年来，我以
一名志愿者的身份奔走在社会关爱、环境保护、会展
赛事等岗位，为国家和社会作出自己的贡献。

虽然我只是志愿者中的普通一员，但是我也立志
要在外围保障志愿者的岗位上为群众游行人员提供
细致周到的服务，履行青年学生的责任担当，实现自
己10年来的梦想。

志愿日记★
外围保障志愿者分指挥部副组长郜雪梅 外围保障分指群众游行集结候场志愿者王思翔

志愿者岗位安排修改了200次 以大学生身份为祖国献上祝福
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10月1日当天，天安门广场周边有4600余名志
愿者，专门服务于庆祝大会外围区域。虽然名字叫外
围保障志愿者，但工作却无限接近庆祝大会的“核
心”，是保障10万群游队伍顺利集结和疏散的最关键
的一个环节。

包含208个岗位和246个服务点位

他们被分为长安街南北侧集结候场志愿者、群游
队伍疏散志愿者、彩车集结疏散志愿者、长安街南北侧
安检区志愿者、安保志愿者、餐饮保障志愿者、群游彩
车指挥志愿者、远端地铁集结服务志愿者、彩车人员服
务志愿者等服务岗位，其中包含208个岗位和246个
不同的服务点位。这些志愿者，大部分来自23所高
校，其中近千人是来自西城15个街道的工作人员。

外围保障分指挥部在所有志愿者分指挥部中涉
及人员数量最多、岗位分布最广、服务点位最细。据
志愿者指挥部外围保障志愿者分指负责人李婧介绍，
外围保障志愿者的服务范围从“远端”的八宝山地铁
站、郝家府地铁站、圆明园地铁站到“近端”的长安街
沿线、长安街南北街巷，涵盖了群游队伍从来到去的

整个流线过程；服务内容从群游队伍
的集结与疏散到安检辅助、餐饮保障、
彩车沿线的指引，涉及了庆祝大会的
方方面面；服务时间从第一支群游队
伍“远端”集结、第一辆彩车开出彩车
村开始，到最后一支队伍疏散结束、最
后一辆彩车回到彩车村，延续了整个庆祝大会活动的
全过程。

凌晨3点半赶到集结地待命

10月1日凌晨3点半，清华大学2018级工程物
理系的志愿者孙鑫礼就已经赶到清华大学西门集结
待命，他的任务是将方阵中的清华大学师生们送到天
安门参加群游活动，他负责的是协助安保人员维持安
检秩序和疏导人流。

和每次演练不同的是，今天是“正日子”，志愿者
们在集合时，齐唱《我和我的祖国》。耳畔还不断萦绕
着这首歌的旋律，孙鑫礼已经走到了清华大学西门，
此时刚刚凌晨三点半。

曾做过校园讲解、九字班迎新志愿等志愿活动的

孙鑫礼，“志愿生涯”刚刚起步，面对庆祝
大会远端地铁集结服务志愿者的岗位，
既紧张又兴奋。他提前半小时就赶到4
号线圆明园地铁站东北口，站到已经设
置好了的11个临时安检口前。

“前三次演练，游行群众都是来得
快、去得快，我们真正‘工作’的时间就是那两个小
时。”他告诉记者，为了担心上厕所耽误工作时间，从
集合到工作结束前都不敢喝水。

凌晨4点钟开始，是游行群众入站高峰期，和往常
上班高峰期时的景象非常相似，游行队伍“人贴人”准
备入站。从外入口到安检口有上千人等待安检进入。

“请大家分成11列纵队站好，有序进入安检口。”
这句话在工作的两个小时内他重复了近百次。除了
嘴上不停地重复提示，他还观察排队的情况，当人流
过于密集时，将人数过多的队列的同学引导到人数较
少的队列。当安检口队列太长时，负责将群众引到备
用区暂时等待。

6点钟整，所有的游行群众都全部过完安检，孙鑫
礼也松了一口气，同其他志愿者一起总结工作后返校。
至此，游行群众的第一步远端集结工作也全部完成。

将自己的饮水和餐包分给游行群众

与“志愿生涯”刚刚起步的孙鑫礼不同，北京理工
大学自动化学院2019级博士龚衡恒，曾做过地铁志
愿者，对人流疏散工作有一定经验。此次庆祝大会，
他的岗位是长安街北侧安检区志愿者，工作点位在东
安门大街上，主要负责游行群众疏导和安检秩序。

十一当日凌晨3点半，大巴车准时到达金宝街落
客区。龚衡恒同小队其他8名志愿者一同向西徒步
到岗位。在东安门大街500米范围内，他们每间隔5
米一个岗位，每个岗位两名志愿者，并在4点钟准时
上岗。

到岗后的第一件事，龚衡恒先左右查看喊话器是
否使用正常。“喇叭是我们工作中非常重要的工具。”
他熟练地将喊话器打开，里面播放着录音，提醒下了
大巴车的游行群众到对应安检口进行安检。虽然有
喊话器，但这些工具也是辅助。有些听不到喇叭声音
的游行群众逗留，他也会走到跟前进行劝导疏散。

凌晨5点半开始，游行群众越来越多，他的工作
强度也越来越大。他还把自己随身携带的3瓶水和
餐包，都给了游行的群众。

群游彩车指挥服务志愿者们出发上岗前，在工体彩车
停放点准备餐包和饮用水

长安街南北集结候场志愿者们完成集结任务后，在岗
位上合影留念


