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世园精彩定格

“我和我的祖国，一刻也不能分
割。无论我走到哪里，都流出一首赞歌
……”9月8日至9月15日，中国石油大
学（北京）162名师生作为世园会第二十
批志愿者在世园会展开了服务，他们拍
摄了“青春告白祖国”微视频，并推出了

“石语世园”系列。

据了解，在此次志愿服务期间，石
大学子分别在世园会的招展一部、生活
体验馆、制证中心、新闻中心、政府总代
表办公室等岗位开展了服务工作。志
愿者们满怀工作热情，在实践中历练自
己，在奉献中提升自己，圆满完成了此
次志愿服务工作。在生活体验馆、招展

一部的志愿者们先后为游客找回遗失
手机、送外国游客就医、为外国游客充
话费等等，收到游客及场馆负责人感谢
信30余封，得到园区志愿服务管理部门
的一致认可。

“我对于祖国的感情，只能用‘热
爱’这个词来表达”，志愿者代表肖聪告

诉北青报记者，作为世园会的志愿者，
他感到很庆幸，也很自豪，在志愿服务
的过程中，他一直秉承“奉献、友爱、互
助、进步”的志愿服务精神，将自己和世
园会融为一体，全心全意地服务游客，
为游客解决问题，为世园会贡献自己微
薄的力量，以实际行动告白祖国。

“38245、33713、32245……”9 月
19日，是北京财贸职业学院志愿者上岗
的第五天，打开手机的微信运动，日行3
万步已经是他们的“标配”。这3万步是
怎么走来的呢？北京青年报记者探访
了北财院志愿者的一天。

北财院王嘉贺的志愿服务岗位在

一号门。19日上午9点左右，一号门票
务岗迎来了一位没有门票的游客——
郝女士，原来，她在前一天游园时在展
区内购买了一个玉石雕像，回家后疑似
有瑕疵，需要进园更换，但园区内规定
必须持票进入。一号门的志愿者组长
王嘉贺同学接到求助后，火速联系到了

相关负责人，询问是否可以无票进入园
区，但被告知这不并在志愿者职责范围
内，志愿者无权放无票游客入园，但是
可以向游客服务中心进行申请。

于是，王嘉贺又给游客服务中心打
电话说明情况，得到回复后，服务中心
的相关人员前来带这位游客进入园区，

王嘉贺同学陪同郝女士来到展区进行
沟通交流，并协助郝女士调换了瑕疵物
品。这一路上，王嘉贺耐心安抚郝女士
的焦躁情绪，他的细心和耐心得到了郝
女士的赞扬，在临走时为志愿者留下了
一封表扬信。当天，王嘉贺同学的步数
为36780步。

日行三万步是北财院志愿者的“标配”

中国石油大学（北京）志愿者以“青春之名”告白祖国
作为一名参加过“一带一路”高峰

论坛和亚洲文明对话大会的“老”志愿
者，心怀感恩和奉献继续服务世园会，
开启了一段新的志愿之旅。

初到政府总代表办公室这个部门
时，又激动又紧张。激动的是能够有机
会代表中国政府来统筹协调世园会参
展的外国国家日活动，不安的是对于未
知工作的担忧。深知外交无小事，所以
会提前查阅数十页园林资料，近百次浏
览外交部商务部网站，推敲语气语体措
辞断句，生怕自己的疏忽影响大局。

我大部分时间是在数字中心的办
公室里对着电脑写致辞稿，其他时间则
是陪同政府代表出访国家日活动，协助
老师在现场检查英语翻译。经历皆成
长，作为志愿者，能为国家为世界贡献
自己的绵薄之力，那便是最好的收获。

志愿者日记

做到极致便是奇迹
中国矿业大学（北京）孙彤

2019年世园会已接近尾声，截至目
前，已经约有40余所大学的学子参加了
世园会志愿服务活动。这些大学生志
愿者们在志愿服务期间，除了参与园区
运行和游客服务工作，还利用自己所学
的专业，以各式各样的形式“献礼”世
园。北京青年报记者对这些大学生进
行了探访，将他们对世园会做出的贡献
娓娓道来。

北京建筑大学
手工制作世园会模型
和建筑图展现世园之美

在世园会的七天服务生活中，北京
建筑大学志愿者圆满完成志愿工作，除
此之外，志愿者们还结合自身专业特
点，充分发挥专业优势，为世园会留下
了独一无二的“礼物”——世园会场馆
模型和世园会场馆手绘图。

“这些模型是我们30名同学在志愿
服务工作之余，用一周的时间完成
的”。北京建筑大学大三学生潘伟龙
说，为了更好宣传世园会文化、普及建
筑知识，学校土木学院志愿者们结合专
业特色，制作了世园会国际馆、植物馆
等场馆模型。他们自己买材料、画图、
刻板、粘贴，每天晚上回到驻地后开始

“加班”制作，有时候一忙就会忙到凌晨
两三点钟。北青报记者注意到，其中，
国际馆的模型最独具匠心，其“花伞”是
用塑料板刻成的，伞柱用气球的托杆制
成，94把“花伞”再用发光二极管串联起
来，设计很是巧妙。

据了解，这个模型由北建大杰出校
友、全国工程勘察设计大师胡越带领团
队设计，其主要设计理念是“花海”，作
为世园会的核心建筑，这样的设计既使
得建筑本身与自然融为一体，也对应了
世园会“绿色生活 美丽家园”的主题。
在模型制作过程中，志愿者们用PVC板
刻出每朵花，还原“花伞”的造型。志愿
者们通过模型向游客们介绍节能环保
的建筑理念和精妙合理的建筑结构，获
得一致好评。

此外，为了更好地宣传世园会文化
与园区建筑艺术特色，建筑学院的志愿
者们用最传统的手绘方式描绘了2019
中国北京世界园艺博览会“四馆一心”
等主要建筑以及中华园艺展示区、世界
园艺展示区内的多个场景，共计32幅作
品。通过志愿者们的笔触，游客们可以
更直观地感受世园的美。

北京中医药大学
挖掘中医药文化

推广“本草味儿”的游园路线

提到园艺，提到植物，中医药是不
可翻过的一页，也是将世园会与北京中
医药大学学子紧密连接在一起的纽带。

“何为本草？按药有玉石、草木、虫

兽，而直云本草者，为诸药中中草类最
多也。”在世园会生活体验馆二楼，有一
个名为“本草印象馆”的展馆，这也是最
受北中医的“杏仁儿”们青睐的地方。
展馆的主题为“中医本草 回归生活”，以

“生”为主线，划分出“本草·生命”“本
草·生活”和“本草·生态”三个展区，展
现中医药天人合一的生命观、顺应自然
的生活观、平衡和谐的生态观三大主
题。这恰恰与北中医学子课本所学内
容相呼应。

“虽然我的志愿服务岗位在生活体
验馆一楼，但游客们来这边时，我很愿
意跟他们推荐一个‘本草味儿’的旅游
路线”，北中医大三学生余莹告诉北青
报记者，她会从“本草印象馆”门口的那
个缩小版的针灸铜人像说起，也会向游
客们介绍“炮制”这一传统制药方法对
中药减毒增效的意义。“想必‘炮制虽繁
必不敢省人工，品味虽贵必不敢减物
力’这一句古训大家早已耳熟能详，但
很多人还是不了解制药的过程”。余莹
说，馆内那些与中医药制药有关的各种
传统器具、实物的展示与真人演示生动
形象地还原了当时制药的过程；泛黄的
书册，精致小巧的药瓶，形式多样的临

床用具，真实鲜活地反映了历代医家使

用中医药的历史。了解完制药，余莹还

会推荐游客们戴上VR眼镜体验山中采

药的乐趣。

“如今，中医药不仅仅在中国这片

土地上绽放，她也同样惠泽于全球”，余
莹希望通过世园会这一桥梁，越来越多
的人能更深入地认识中医药、近距离地
接触中医药，她和她的志愿者小伙伴愿
意成为中医药的传播小使者，将中医药

文化传播到全世界。

中国政法大学
精编《旅游法》为游客提供
游园安全法律知识指南

“北京世园会是一个国际性的博览
会，希望来自国内外的朋友在畅游世
园、观赏花卉美景的同时，也要注意游
园安全”，来自中国政法大学的志愿者
团队利用自己所学的法律知识，专门为
游客“定制”了一版《游园安全法律知识
指南》的推送，虽然世园会已经接近尾
声，但预计在国庆期间仍然会迎来游园
高峰，法大的志愿者们希望这份《指南》
能让游客们理性维权，快乐出行，安全
愉快地度过在世园的时光。

北青报记者打开这份《指南》，发现
分为“我们在什么时候会使用旅游法”

“我们拥有哪些权利”“我们有哪些规则
要遵守”“游园小建议”四个部分，既介
绍了游客享有的权利，又指明了游客应
该履行的义务，其中选用的小案例也很
贴近实际，让游客一目了然。据了解，
这份《指南》是由法大四名志愿者用时
三天时间制作完成的，不仅对《中华人
民共和国旅游法》进行了精编，而且结
合世园会的内容对其“划了重点”。大
三学生吴琼告诉北青报记者，小伙伴们
在编写这份《指南》上花了不少小心思，
他们仔细翻看了《旅游法》的所有法条，
并从中提取对游园者有用的相关法条，
一一列举出来，旨在给予观看这份《指
南》的游园者一份直观与便捷的法律知
识展示。特别是志愿者们在网上查询
大量案例，选取了与游园时可能经历的
事件最为贴切的案例，让游园者看完这
份《指南》可以得到实质性的帮助。这
份《指南》可以让游客们简单、轻松、直
观的了解到游园相关的法律知识，对
《旅游法》有一个初步的了解，并得到切
实有效的帮助。

此外，7月25日，国际竹藤组织园
展馆的志愿者蒙春晓和刘奕辰协助园
区某文创项目负责人审阅了一份对外
商贸合作合同。该负责人是第一次收
到国外项目的邀约，也愿意积极尝试拓
展公司业务范围，但由于经验不足且时
间紧迫，便向志愿者寻求帮助。两位志
愿者利用所学的相关法律知识，为他提
供了一些合同条款的建议，提醒了他关
于建立跨国合作时应当注意的事项，协
助他更好地进行下一步合作。作为还
在不断学习的法学生，蒙春晓和刘奕辰
尽自己所能去协助有需要的人，为对方
提供了法律援助。

“志愿正如点灯，每个人点起的零
星灯火终将连成一片，永远温暖，永远
明亮”，大三学生邱思捷说，此次世园会
已经是她第四次参加大型活动的志愿
服务了，她认为，作为一名志愿者，多一
点尝试，多一点担当，才能将志愿精神
传承下去。 文/本报记者 刘婧
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制作世园会模型 推广“本草味儿”路线 提供游园法律知识指南

北京建筑大学为世园会做的模型

中国政法大学志愿者在世园会志愿服务

大学生志愿者用专业知识献礼世园

北京中医药大学志愿者在世园会提供预订服务

本报讯（记者 赵婷婷）北京世园会
企业发展国际论坛昨日举行。论坛现
场透露，从开幕到昨天，北京世园会已
运行147天，在此期间，世园会游客接
待量已经突破780万人次，预计十一期
间还将迎来新的客流高峰。

此次论坛的主题为：绿色生活，美
丽家园：企业的角色和责任。为总结企
业参与北京世园会工作，传承北京世园

会绿色发展理念，与会的北京世园会参
与企业发起成立了“北京世园会企业绿
色发展联盟”，并共同发出《北京世园会
企业绿色发展倡议》。倡议鼓励国内外
企业，积极践行绿色理念，研发绿色技
术，服务绿色生活，实现绿色发展，推动
绿色公益。

据北京世园局副局长叶大华介绍，
从开幕截止到昨天，北京世园会园区已

经运行了147天，游客参与度不断提
升。金秋时节，北京迎来了全年最佳游
览季节，北京世园会也再次掀起了游览
高潮。仅9月21日当天，世园会园区
游客量就达到了 9.5 万人次，截至目
前，世园会游客接待量已经突破780万
人次。

“中国馆、植物馆等主要场馆将中
国的建筑、园艺之美和延庆的山水之美

充分展现，为中外来宾留下了深刻印
象。”叶大华表示，世园会期间举办了众
多的文化活动，截至目前已经先后上演
了2600余场活动，每天的花车巡游最
受欢迎，中秋节当晚，奇幻森林演出在
一个半小时内就创造了11500人次的
参观纪录。值得一提的是，中国馆自开
园来已经成为游客打卡的首选地，游客
量突破了400万人次，仅中秋节当天的

接待量就超过了8.6万人次，成为当之
无愧的世园会网红景点。

《北京世园会企业绿色发展倡议》发布——

世园会接待游客突破780万人次


