
消费者维权

北青报记者检索发现，近5年来，利
星行、利之星曾遭国内各地消费者至少
起诉了13次。在这些案件中，消费者因
认为所购买的奔驰车存在质量问题提
起诉讼，但往往因证据不足被驳回，仅
有两起案件利星行和利之星被判向消
费者赔偿。

梳理
利星行、利之星多次被诉

在奔驰官网上，检索“利之星”可以发
现，全国共有50家公司。国家企业信用
信息公示系统显示，利之星的法定代表人
为颜健生。同时，他也是国内100多家公
司的法定代表人，其中便包括利星行（中
国）汽车企业管理有限公司。

此次涉事的西安利之星汽车有限
公司是利星行集团成员，利星行公司官
网显示，利星行的汽车业务始于 1993
年，主要从事知名品牌等高端汽车的批
发及零售，该公司官网对自己的介绍中
称，利星行汽车是中国最大的豪华汽车
经销商之一及最大的梅赛德斯-奔驰经

销商之一。
北青报记者以“利之星·奔驰”“利星

行·奔驰”为关键词在中国裁判文书网检
索发现，因销售的奔驰车存在质量问题，
利之星和利星行在全国各地法院被消费
者至少起诉了13次。

判决文书网显示，在消费者起诉的质
量问题中，有发动机机油严重渗漏、购车
不到两个月油表不准、点火故障、排气管
冻结车辆无法启动等问题。此外，还有销
售人员销售已经被国家要求召回的车辆，
因此被判赔偿的情况发生。

从故障发生的时间上来看，在这些案
例中，有的是刚买车不到半个月便出现问
题，有的数月后发现出现问题，还有的是
一两年后出现问题。在地域分布上，这些
诉讼涉及北京、安徽、江苏等多地的利之
星、利星行汽车销售店。

在这些纠纷中，消费者的诉求往往都
要求销售商退车退款，或者赔偿。但从判
决结果上看，消费者的诉求一般都被驳
回，理由往往集中在消费者提供的证据不
足，仅有两起案件，利星行和利之星被判
向消费者赔偿。还有案件中，消费者要求
退车，但因为发生故障的部位不是车辆的

主要零件，因此不符合换车、退车的条件，
消费者的诉求也被驳回。

释疑
此类诉求为何多数难获支持

对于这种现象，知名律师赵良善表
示，在实践中，消费者购买汽车后如果发
现有问题，想要退换车或者索要三倍赔偿
是很正常的心理，车相对来说价格较高，
刚买没多久就有问题的话，消费者心理上
可能接受不了。另一方面，消费者会认
为，如果不退换，让4S店换新零部件的话
会不会影响汽车的安全性，“消费者有这
样的顾虑很正常。”

根据《消费者权益保护法》规定，经
营者提供的机动车、计算机、电视机、电
冰箱、空调器、洗衣机等耐用商品或者
装饰装修等服务，消费者自接受商品或
者服务之日起六个月内发现瑕疵，发生
争议的，由经营者承担有关瑕疵的举证
责任。

赵良善表示，这种情况在实践中不一
定完全能适用，因为车辆卖出去以后就脱

离了4s店的控制，转到了消费者手中，这
里面就要考虑是不是有人为损害的因素
或者使用不当的因素等，这样消费者在举
证的时候就不是很有利。

此外，赵良善表示，根据《家用汽车
产品修理、更换、退货责任规定》，在家用
汽车产品三包有效期内，因产品质量问
题修理时间累计超过35日，或者因同一
产品质量问题累计修理超过5次的，由销
售者负责更换。从他个人来看，在司法
实践中，法院更愿意把这个规定理解为，
汽车的问题主要遵循车辆以修为主，一
般的质量问题没有必要进行整车更换或
退货，只有出现严重的质量问题、重大安
全缺陷、或者多次维修还不能解决等情
况时才进行退车和换车，这样可以避免
造成不必要的浪费和经济损失。所以消
费者在汽车纠纷中，想要退换车的诉求
很难得到支持。

案例
销售“召回车”被判赔3万

2015年7月，陈先生与利星行望京分

公司签订了合同，双方约定，车辆型号
E260，车辆总价为人民币38万余元，合同
签订后，陈先生向利星行望京分公司支付
了定金。后双方因车辆是否存在质量问
题产生争议，陈先生没有再向利星行望京
分公司支付任何款项，利星行望京分公司
也没有向陈先生交付车辆。

后陈先生提起诉讼，陈先生认为，利
星行望京分公司、利星行公司及梅赛德斯
公司对其存在欺诈行为。利星行望京分
公司及利星行公司辩称，当时出售给陈先
生的车辆没有质量问题，他们也对车辆进
行了检查，他们不认可陈先生说法。

二审法院查明，2015年7月24日，国
家质量监督检验总局发布《北京奔驰汽车
有限公司补充召回部分国产E级汽车》的
通报，并说明本次召回范围扩大的原因
是：部分车辆的发动机舱密封条在某些情
况下可能会从发动机隔热板上脱开，脱开
后的密封条可能会因接触到发动机的高
温零部件而导致车辆起火，存在安全隐
患。陈先生一案中所涉车辆属于召回车
辆。法院最终判处双方解除合同，汽车销
售公司退还陈先生1万元，并赔偿陈先生
3万元。

“最大奔驰经销商”5年来至少13次被诉
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让现在告诉未来

奔驰女车主维权引发“金融服务费”争议 税务部门介入调查 业内人士揭秘潜规则

奔驰女车主维权

微信转账收车辆金融服务费为避税？

揭秘
收取金融服务费
4S店的“潜规则”

4月13日，西安哭诉维权当事女车主
跟利之星4S店相关负责人和奔驰代表协
商时提到，自己本来可以全款买车，但4S
店声称金融贷款利息低，“引诱”其使用奔
驰金融分期付款，她付完首付才发现，自
己还要交1.5万金融服务费才能提车，而
且这笔钱没有发票也不能刷卡，而是直接
通过微信转账。

14日晚，梅赛德斯-奔驰回应，公司
并未向经销商和客户收取金融服务费。

对于4S店收取的这笔“金融服务费”，
北京炜衡律师事务所的周浩律师称，既然
奔驰不向经销商和客户收取金融服务费，
那么这笔钱就没有收取的理由。另外，以
个人微信收取费用，还要看该费用最终去
向是否在公司账目列明，否则涉嫌逃税。

对于金融服务费的性质，昨天，前奔
驰4S店销售人员谢先生（化名）告诉北青
报记者，所谓“金融服务费”不过是4S店
增加本店利润的一种方式，“没啥服务，就
是个收费的明目，收多收少由4S店决定，
一千也是收，一万也是收。”

谢先生表示，不止奔驰，很多品牌的
4S店都存在收金融服务费的潜规则，而收
取金融服务费相当于走贷款的“门票”，交
了才允许顾客走贷款。“一般4S店在销售
的时候会告诉顾客这个钱是规定要收的
服务费，而其实车主都可以自己办贷款，
只不过有的热门车型，如果不走4S店的金
融渠道的话，4S店就不卖你车。”谢先生表
示，因为奔驰不少车型都是几十上百万
的，1万左右的“金融服务费”夹在里面并
不显眼。销售一般也会告诉顾客收了这
个费用，但是大部分顾客都不太在意。

去向
销售人员有部分提成
大部分落入4S店腰包

对于“金融服务费”的去处，谢先生表
示，这都是4S店的纯利润。“在4S店买
车，不能提供发票的往往都是4S店的行
为，厂商和银行的所有交易不会走销售人
员个人微信支付的。”

金融服务费除了销售人员能有少部
分提成，大部分都落入了4S店的腰包。

“不同的4S店提成不一样，收了1万多的
话，销售人员能提千儿八百的。”谢先生透
露，金融服务费采用微信转账和不开发票
的模式或是为了避税。

那么厂商在金融服务费的收取中扮
演着什么样的角色呢？一位接近奔驰中
国的业内人士表示，奔驰中国并不会从
4S店的金融服务费中提成，但是奔驰中
国会对每个4S店售出的车中走奔驰金融
贷款的比例有一定的要求。“奔驰本身的
金融服务也是跟银行合作的，这样奔驰可
以多卖车，银行可以多放贷。”

谢先生的说法也印证了该人士的观
点，“像奔驰这种有自己金融产品的，对每
个4S店都有业绩要求，这个业绩一般是
卖一百台车有多少比例是走奔驰金融贷
款的，而且4S店卖车走奔驰金融会获得
额外的返点，所以4S店也会很积极地鼓
励顾客走贷款。”

另一位其他汽车品牌的销售人员刘

莉莉（化名）告诉北青报记者，她所在的品
牌4S店也存在收取金融服务费的情况。

“这是行业的普遍现象，但是这次奔驰事
件后可能会有所调整。”刘莉莉表示，目前
国内的4S店竞争十分激烈，一座城市同
一个品牌往往都有多家4S店竞争。“竞争
之下裸车没有什么利润，所以4S店只靠
卖车挣不到什么钱，如果走贷款的话就有

更多的利润，一方面是厂家的返点，另一
方面就是金融服务费。”

刘莉莉告诉北青报记者，收取金融服
务费对于销售来说也会有更多提成，所以
销售人员更愿意推荐顾客贷款。“一般金
融服务费是根据车的档次来定的，车辆越
高档，服务费越高，可能10万左右的车只
收两三千，大几十万的车就得一两万了。”
为了说服客户选择分期付款，刘莉莉表
示，在劝导消费者选择贷款时，对做生意
的顾客，销售人员就告诉他们可以剩出一
部分现金去周转赚钱；对普通的上班族，
就说分期付款可以减轻生活负担，也可以
把省出来的现金拿去投资。

变脸
将“服务费”改名

4S店公示服务内容

李沐子（化名）告诉北青报记者，她于
3月9日在成都一家奔驰4S店订购了一辆
奔驰车，原本是4月15日提车，她因为拒
绝支付金融服务费退款了，没提车。据其
提供的销售补充协议显示，“客户自愿选
择奔驰租赁，服务费为贷款全额4.5%”。

李沐子说，上个月定购时，4S店销售人
员说分期付款要收取服务费，但没说这笔钱
是4S店收的。“当时就让我感觉这笔钱是办
按揭或分期的手续费，订车交定金时就签了
这个销售补充协议，等车到店后提交资料，
奔驰金融通过后就让提车并收取其他费用，
这笔服务费用现金或支付宝支付。”

昨天，李沐子到4S店提车时发现，店
里挂出了一则“费用提示”称，该店是奔驰
金融、奔驰租赁以及多家商业银行的指定
车辆分期服务合作商，根据客户提供的申
请材料以及个人或单位资质，提供车辆分
期付款咨询服务、贷款申请服务、车辆抵
押申请服务、贷款资料寄送及保存服务。
根据客户的申请资质及分期类型，收取贷
款金额4.5%的商务咨询服务费。同时，

“费用提示”中特别提示称，以上服务项目
均在和销售人员洽谈时由客户进行自主
选择，4S店不强制与新车捆绑销售。

李沐子不能接受4S店收取这笔“商
务咨询服务费”，选择了不提车，“销售经
理说，要么退款，要么一次性付款，我就要
求退定金了，没提车。”

对此，北青报记者致电该4S店咨询
是否可以分期付款，是否需要自己找银行
贷款，工作人员称，可以通过奔驰金融办
理分期付款购车，利息比较低，不收取贷
款手续费，但需收取商务咨询服务费，具
体收取多少与所购车型和分期类型有关，
同时，店方对这笔服务费开发票。

据新华社报道，德国《星期日图片报》
14日报道称，德国豪华车品牌奔驰母公
司戴姆勒集团因涉嫌用软件造假方式让
旗下数万辆汽车通过尾气检测，再次受到
德国汽车行业监管机构联邦汽车交通局
调查。

报 道 称 ，此 次 问 题 汽 车 为 产 自

2012 年 至 2015 年 的 柴 油 版 奔 驰
GLK220CDI运动型多功能汽车。德国
联邦汽车交通局在2018年发现这款汽
车的柴油发动机涉嫌软件造假，随即展
开调查。

戴姆勒集团一位发言人当天证实，德
国联邦汽车交通局已经于数月前就此与

戴姆勒展开对话，并举行了听证会。
德国汽车业“排放门”丑闻于2015

年爆发。从大众汽车集团开始，宝马、
戴姆勒陆续被查实通过软件调整柴油
发动机工作状态，从而使氮氧化物排
放在尾气检测状态下达标，以掩盖发
动机在正常行驶状态下排放大幅超标
的真相。

此外，欧盟委员会本月初宣布，经调

查证实戴姆勒、大众和宝马在2006年至
2014年期间，存在非法垄断柴油发动机
清洁排放技术的行为，违反了欧盟反垄断
法规。

文/本报记者 李涛
戴幼卿 李卓雅 李铁柱

统筹/蒋朔

针对奔驰女司机哭诉维权一事，昨天，西安市税务部门已对此事介入调查，并向西安利之星4S店财务工作人员调查取证，调查组
人员认为收取所谓金融服务费并不开具发票涉嫌偷税漏税，具体取证仍在继续。

在此事件中，北京青年报记者了解到，当事女车主通过微信转账被收取1.5万金融服务费，这笔费用是否合理、最终流向哪里也引
发讨论。梅赛德斯-奔驰公司称，公司并不向经销商和客户收取金融服务费。那么这笔钱到底算什么性质，流向哪里？

昨天，“奔驰女车主维权”事件当事人接受央视采访时表示，在未调查清楚前拒绝接受退款，“4S店最大的问题是避重就
轻，逃避问题。假设西安利之星4S店要退款，那也要一个理由。我是合法合理维权，不是按闹分配。” 央视视频截图

“排放门”丑闻 奔驰母公司再遭德政府调查

“我是合法合理维权 不是按闹分配”

“排放门”事件

目前，已有多名车主反映，自己也曾在分期购车时被收取
金融服务费，但并未收到这笔款项的发票，甚至有人对这笔款
项的存在事先并不知情。同时，有业内人士揭开汽车行业4S
店收取金融服务费的行业潜规则。奔驰前4S店销售称，奔驰
一般不从中提成，但通过奔驰金融卖车，4S店可获得额外返
点。该笔费用除了销售人员能有少部分提成，大部分都落入
了4S店的腰包，用微信转账或为避税。对于西安利之星被指

逃税的情况，陕西税务部门已经介入调查。昨天下午，北青报
记者致电西安税务稽查局，工作人员称，对于此事已有多部门
成立专门的调查组，稽查局接到举报后也会登记、向上汇报。

此外，陕西税务12366客服热线工作人员对媒体表示，西
安利之星4S店如果确实提供了增值税应税服务，就需要开具
增值税发票，税务部门密切关注奔驰女车主维权事件，正在
积极核查西安利之星是否存在偷漏税或涉税违法行为。

进展

税务部门核查是否存在偷漏税等行为

新华社记者从中国银保监会获悉，对于近日媒体热议
奔驰女车主被收取“金融服务费”问题，中国银保监会高度
重视，已要求北京银保监局对梅赛德斯-奔驰汽车金融有

限公司是否存在通过经销商违规收取金融服务费等问题开
展调查。银保监会表示，将根据调查情况依法采取必要的
监管措施，切实维护金融消费者的合法权益。

银保监会：已要求北京银保监局对奔驰汽车金融开展调查


