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让现在告诉未来

高铁上遇病人突发疾病 一大夫见义勇为施援手 事后被要求出示医师证并写相关说明

救人女医生别寒心 南宁铁路局已道歉

事发经过
女医生列车救人

事后被要求出示医师证

18日，一篇题为《女医生高铁上救人，结果却被索
要医师证》的文章引发网友热议。文中称，3月17日
中午，有位姓陈的女医生在由柳州去南宁东的动车
上，忽然听到车内广播紧急呼叫，说三号车厢内有一
位乘客不舒服，急需有医生乘客帮忙救治。

陈医生立刻起身赶过去，发现是一位年纪大约
40多岁的男性乘客，自称左腹疼痛，伴恶心，无呕吐，
大汗淋漓，自觉胸闷，无心悸，无进食不洁食物病史。
陈医生详细问史，得知他腹痛后曾解大便一次，无稀
水样便，无便血，便后腹痛无缓解。

陈医生检查后，认为患者可能有胃肠功能紊乱、
肠炎，建议患者吸氧。此外，针对列车上提供备用药
箱里有藿香正气丸，就地取材给患者口服后，患者腹
痛慢慢得以缓解。

看到腹痛渐渐减轻的乘客，陈医生建议他下车后
到医院去诊治，最好完善腹部彩超及肠镜检查，以确
诊和除外其他疾病可能。

文中称，就在陈医生准备返回自己车厢时，却被
列车乘务员叫住，让她出示医师证。文中称，医师证
作为行业资格认证，是仅用于医生注册执业时提供的
证明，并不同于身份证和驾驶证。“谁没事把医师证随
身携带在身上？”面对列车乘务员盘查，陈医生表示自
己没有携带医师证。乘务人员于是又提出查看她的
身份证和车票，并进行拍照存案。同时，列车工作人
员还要求她写一份情况说明，并且必须要在文末注明
以上内容是她本人亲笔所写，然后签名画押，留下具
体联系方式。

文中称，就在此时，陈医生发现，在她对那位腹痛
乘客实施救治的整个诊疗过程中，列车工作人员一直
站在一旁全程录像。

此事在网上引发网友热议，有网友认为，医生在
缺少医护人员的列车上主动救人，是行善之举，不应
被施加更多的压力，怀疑列车是否存在转嫁风险的问
题。也有网友认为，乘务员录像从法律上并没有什么
不正当的问题，不应被苛责。

铁路致歉
对施援者表示诚挚谢意
出示证件并非规定程序

19日上午，中国铁路南宁局集团有限公司南宁客
运段官方微博发帖称，该客运段对18日发布的“女医
生动车上救人，结果却被索要医师证”一事高度关
注。经调查，3月17日，D3563次3号车厢一名男性

旅客陈某突发疾病，列车工作人员紧急通过广播寻
医，陈医生听到广播后第一时间赶到现场，对旅客进
行积极救治，旅客转危为安。“我们对及时施以援手的
陈医生及所属医院表示诚挚的谢意。同时，对长期以
来在铁路车站、列车上积极救治突发疾病旅客的广大
医务工作者表示衷心感谢。”

该客运段称，在救治期间，为了留存与救治相关
的资料，列车工作人员征询陈医生是否有医师资格证
等证件，并对周围旅客、救治过程留下有关文字及影
音资料。出示医师资格证并非规定的程序，留存联系
方式和现场救治情况主要是便于后续医院更好的救
治。“但在处置过程中，列车工作人员未向陈医生作好
沟通解释，造成了误解，在社会上产生了不良影响，反
映出我们对突发状况考虑不周、处置方式欠妥的问
题。对此，我们向积极参与救治的医生及广大医务工
作者致歉。今后，我们将进一步规范应急处置流程，
努力改进服务工作。”

19日下午，北青报记者以市民身份从中国铁路

客户服务中心的工作人员处获悉，目前铁路部门对
于医生在列车上临时救治患者的行为，并未有任何
流程或规定，“很多时候，医生来救治患者时会主动
出示医师证，以证明自己的身份，但对于铁路员工要
求对方出示医师证或者‘签字画押’的情况，是没有
相关规定的。”

官方表扬
广西卫健委发微称赞
医者不属超范围执业

对此，广西卫健委官方微博19日回应称，17日
陈医生在柳州开往南宁东的动车上积极参与乘客
急救，表现出一位医务工作者应有的职业素养。这
种发扬人道主义和救死扶伤精神，保护人民健康的
行为，符合《执业医师法》等相关法规，值得表扬和
肯定。“原卫生部《关于医师执业注册中执业范围的

暂行规定》(卫医发[2001]169号)规定，医师对病人
实施紧急医疗救护的，不属超范围执业。”

医者回应
再遇类似情况还会去了解
希望能对医生有一些保护

19日，广西当地媒体报道称，陈医生系广西一三
甲医院的耳鼻喉科医生，陈医生在接受当地媒体采访
时表示，自己并不认为涉事的铁路工作人员有任何态
度问题，“我觉得铁路的工作人员的态度一点问题都
没有，但我觉得铁路人员取证保护他们自己的时候，
我们医生由谁来保护？”但陈医生表示，今后遇到类似
的情况，仍然会主动“去问去了解”。

陈医生说，自己的担忧在于，其救助患者的地点
并不属于执业地点，患者的症状也不属于自己耳鼻喉
科的执业范围。

航空业已推出志愿者服务
求助公司会承担相应责任

一名曾经在飞机上救助患者的医生告诉北青报
记者，列车、飞机上临时应召救助患者时，医生面对的
是一个非常紧张的局面：“一方面，交通设施上缺少足
够的诊断设施，我们需要在相对狭小的空间内，针对
患者表现出的症状进行紧急诊断。这种情况下，很难
保证100%的准确性。另一方面，确诊患者的情况后，
交通设施上能够提供的药物、医疗设施也都有很大的
局限，一般情况下，只能依靠有限的常用药物来进行
处理。”

这名医生坦言，自己此前在飞机上救助一名癫
痫患者时，也曾在救助后被飞机乘务员提出希望查
看医师证。“当时我确实心里不太舒服，但主要是关
心患者，也并没有太当一回事。后来我注意到，有些
航空公司推出了机上医疗志愿者的服务，医生可以
提前注册成为志愿者，如果遇到有乘客发病，也方便
空乘人员找到我们。我当时知道后就报名了，我觉
得铁路方面也可以考虑这种服务。”

北青报记者从一家提供机上医疗志愿者服务的
航空公司官方网站获悉，如果飞行途中有人需要医
疗救助，登记的志愿者将受邀提供帮助，为感谢医生
的协助，航空公司将给予医生一定里程数的奖励。
此外，航空公司在官网上承诺，对于志愿者在航班上
提供医疗救助和援助，航空公司将承担由此产生的
相应责任。

文/本报记者 屈畅 董振杰

去年11月，男子郭某在海底捞丰台区某店内就
餐时，将事先准备好的死老鼠放在火锅内，并以此要
挟海底捞店勒索500万元。

3月19日下午，丰台法院开庭审理此案，被控敲
诈勒索罪的郭某当庭认罪悔罪，其表示案发当时自己
脑子一热，随口说的“要500万元”，而实际上他只是
想吃顿免单火锅。

事件
将死老鼠放火锅索要500万

2018年11月13日，丰台区马家堡海底捞火锅店
内一名男子称，在锅中吃出了老鼠幼崽。事后，男子
向餐厅索要500万元的赔偿。双方沟通未果，服务员
拨打了报警电话。

随着警方的调查，事件发生了反转。
据监控视频显示，2018年11月13日17点40分

左右，郭某和妻子进入丰台区一家海底捞店。20多
分钟后，他找来服务员，称火锅吃出了问题：在郭某面
前的一个餐盘里，有一只老鼠。而就在郭某找来服务
员之前的18点10分左右，郭某有明显掏兜拿东西的
动作。

郭某以向有关部门举报和媒体公开为要挟，向海
底捞店索要人民币500万元，遭到拒绝后，11月14
日，他又向市食品药品监督管理局举报。

11月15日，海底捞店向丰台公安分局马家堡派
出所报警称，他们被顾客以“在火锅中发现死老鼠”
为由进行巨额勒索。

之后，丰台警方对此事进行了官方通报，通报称
经过询问证人、调取监控录像、获取第三方专业机构
出具的鉴定报告等调查工作，初步证实了郭某在丰台
某海底捞店内就餐时，将事先准备好的老鼠放在火锅
内，并以此勒索500万元的事实。

郭某因涉嫌敲诈勒索罪被北京市公安局丰台分
局抓获。

2018年12月26日，丰台区人民检察院以敲诈勒
索罪对郭某提起了公诉。

庭审
只是想吃顿免单火锅

2019年3月19日，丰台法院开庭审理此案。下
午2时，41岁的郭某被法警带上法庭，他身穿蓝色上
衣，回答问题时面无表情。

在法庭上郭某还原了事件的前因后果。“2018
年11月11日我回河南老家，带了一只小耗子来北
京。13日那天在矿泉水瓶中放着的耗子死了，我就
想天冷了，拿着耗子去海底捞火锅店，吃一顿免单
火锅。”

郭某称，11月13日当天，他和老婆去了丰台这家
海底捞店，吃了没多久，他就把老鼠放到火锅里了，煮
了5分钟捞出来，放到了餐盘里，然后质问工作人员。

“一开始工作人员要给换一锅，我说不想再吃
了。工作人员又说可以赠送餐券，全国都能用。”郭某
称，海底捞方面换了好几个人，进行了几个小时的“沟
通”。

“他们屡次换人，离我非常近，像是在给我录音。
工作人员问我究竟想怎么着，要赔偿我2万元。我说
你还不如赔我500万呢？”郭某表示，自己不是预谋去
勒索这500万元。“我觉得是他们海底捞店给我下的

套，我就脑子一热，随口一说。”
郭某称，之所以提到这一金额，是当时想到了

山东潍坊发生的一起新闻。“一家火锅店给吃到老

鼠的顾客赔偿了500万元。”此后，他还曾给海底捞

店的工作人员发微信，微信内容是一些新闻媒体的

联系电话。

昨天的庭审中，海底捞店工作人员证言显示，店

家先是表示可以补偿2000元，之后又表示可以补偿2

万元，在郭某说出500万元后该工作人员感觉这事不

简单，“可能是故意勒索的，我们当时就查了新闻，是

赔了500元。”

郭某称自己也对要500万后悔莫及。“当时工作

人员非不让我离开现场，我说：我放弃一切索赔还不

行吗？工作人员还是坚持不让我走。最后我说我求

你们，我真心实意放弃索赔，最后离开现场。”

检方
被告人未得逞可从轻处罚

然而离开现场后，郭某的态度又发生了变化。
11月14日，郭某向北京市食品药品监督管理局

举报。“这样做的目的，是觉得他们服软了，还是想施
压要点钱。”郭某说。

检方指控，郭某敲诈勒索他人财物，数额特别巨
大，其行为触犯了《中华人民共和国刑法》之规定，涉
嫌敲诈勒索罪，鉴于郭某在着手实施犯罪后，由于意
志以外的原因未能得逞，可以比照既遂犯从轻或者减
轻处罚。

辩护人称，郭某属于敲诈勒索未遂，应从轻处
罚。此外，郭某认罪同时补交了300元餐费，并补偿
了海底捞2400元的损失。

“我认罪认罚，我的违法乱纪行为，应该得到惩
罚，我尊重法律、法官、公诉人和辩护人，希望给我一
个重新来过的机会。”郭某在最后陈述阶段说。

此案没有当庭宣判。
文/本报记者 朱健勇

统筹/孙慧丽

勒索海底捞500万 男子被公诉
将死老鼠放餐厅火锅内并以此敲诈 该案当庭未宣判 本报讯（记者 白龙）近日有网友上传了一段视

频，视频中一位老人家从七楼打开窗户，随手将一盆
脏水泼下，然后若无其事地关上窗。该网友表示这栋
楼里每天都会有高空抛物、垃圾乱扔的现象，严重威
胁到了周围居民的人身安全和环境卫生。

3月19日，北京青年报记者根据线索来到视频中
的大屯里小区进行探访，却发现常年的高空抛物让这
里的保洁员要戴着安全帽工作，而顽疾难除，导致小
区的保洁公司已换了三家。

3月18日下午，记者来到朝阳区大屯里小区，在
询问该小区是否有高空抛物情况时，居民们纷纷吐
槽。

对于视频中的内容，一名保洁员告诉记者，“不清
楚是谁家（扔的），这两栋楼高空扔垃圾的现象太普遍
了。”

保洁员表示，她自2015年到这里工作，这片区域
每天都要清理两三次，而记者现在看到的情况，已经
是早晨清理过的效果，不过一个上午的时间，又是遍
地垃圾。

面对高空抛物和往楼下垃圾的情况，物业工作人
员也是一脸无奈。物业负责人宋经理说，103号与
105号楼都是28层，楼上扔垃圾很难确定是哪家住户
所为。而且整个小区本就是回迁楼，有些人家将多出
来的房子用来出租，还有不少合租的现象，追查起来
难度就更大了。

宋经理说，也正是因为这种问题，小区的保洁公
司就换了三家了。

“我们挨家挨户地贴了通知，也考虑过安装监
控。”宋经理表示，但是由于两栋楼的间距太小，监控
范围无法覆盖，只能放弃。

当采访结束，记者再次来到103号楼门前的绿
地，发现下午保洁员清理过的地面上，已经再次出现
垃圾。

大屯里小区
高空抛物何时休？

3月18日，微信公众号“江淮医学”发文称，一名陈姓女医生在乘坐动车时，听到列车广播寻找医生诊治一名腹痛患者，陈医生赶去为患者查体、治疗后，被铁路工作人员要求出示医师证，并被
要求在相应的情况说明上签字，此外，陈医生还发现自己施救的过程被工作人员全程录了下来。文章发布后，引发网友热议，有网友称列车工作人员的做法有“将风险转嫁给医生”的嫌疑。

19日上午，中国铁路南宁局集团有限公司南宁客运段官方微博发帖向陈医生致歉。中国铁路客户服务中心的工作人员告诉北京青年报记者，相关规定中确实没有要求医生出示证件或签字
画押的内容。

陈医生19日接受当地媒体采访时表示，自己曾担心此次救治并不属于自己的职业范围和执业地点。她表示，今后遇到类似的情况，仍然会“去问去了解”。
广西卫健委19日发文称，陈医生的行为值得表扬和肯定，其行为不属于“超范围执业”。一名曾在飞机上救助患者的医生表示，部分航司已经推出了“机上医疗志愿者”，医生可以提前登记信

息，在需要医疗协助的时候提供服务，“我觉得铁路方面也可以借鉴这类服务”。

同类情况


