
近日，有网友反映称在山东济南
趵突泉游玩时，竟然看到了两只海
豹，而且其中一只海豹可能还出现了
眼疾。此后，还有网友称，趵突泉曾
经干涸，园方找大师算了之后，因

“豹”与“趵”谐音才引入了海豹。
昨天，趵突泉办公室工作人员对

此回复称，趵突泉饲养海豹已经持续
多年，网上关于趵突泉引入海豹的传
言并非官方发布，提醒网友不要轻
信。而对于海豹是否患有眼疾，工作
人员称会与饲养人员再进行核实。

网友玉竺对北京青年报记者称，她在近日到济
南趵突泉游玩时，没想到看到了两只海豹，而且看到
其中一只海豹的左眼睁不开，不知道这只海豹是否
患有眼疾。玉竺称，当时她看到两只海豹在浅水中
游泳，没有看到有管理人员对海豹进行护理，只看到
岸上有对海豹的介绍，和提示游客不要投食的标
语。玉竺对此感到疑惑，“海豹为何会被饲养在淡水

中？海豹眼睛有没有太大问题？”
在玉竺将她看到的情况在微博

上发布后，还有网友转发玉竺的微博
称，趵突泉曾经干涸，园方找大师算
了一下，需要引物引泉，后来引入了
海豹，因“豹”与“趵”谐音。后来，海豹
死了泉就停了。2003年泉水复涌，
2004年池子积水就再度引入海豹。

这名网友的说辞也引发了不少
关注，有网友回复称这样的说法是一
种调侃，还有网友质疑因风水而引入
海豹的说法是迷信，并不应该宣扬这

样的逻辑说法。
1月7日，北青报记者电话联系了济南趵突泉办公

室，工作人员称，济南趵突泉饲养海豹的行为已经持续
多年，而且饲养海豹也与当地动物园有合作。工作人
员还否认了网上有关引入海豹与风水有关的传言，并
且否认因“豹”与“趵”谐音引入海豹，“这个不是我们官
方发布的，也不是这样的原因，网上说的不要相信。”

办公室工作人员介绍，饲养人员已经在淡水中添
加了含盐分的物质，以便模拟海洋生活环境。对于海豹
是否患有眼疾，工作人员称目前还没有接到相关报告，
会再与饲养人员进行核实，因趵突泉方面目前仅有喂养
人员，所以如果海豹有问题的话，趵突泉方面会请动物
园的专业工作人员来处理。 文/本报记者 郭琳琳
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下载北京头条App
让现在告诉未来

近两日来，多名考生反映，通过App“艺术升”进
行美术校考报名时遭遇系统崩溃，一直无法报名，而

“艺术升”又是多所美术院校指定的唯一报名渠道。
“艺术升”对此回应称，因艺术校考院校减少、考点缩
减，考点容量限制等原因，造成大量考生集中报名部
分考点的情况，导致报名系统卡顿。“艺术升”启动技
术紧急预案，增调服务器，截至1月7日凌晨2点，报
名通道及App已恢复正常。但有考生反映，“艺术
升”昨天又出现了肖像采集信息“下架”的新情况。

1月7日，教育部新闻办公室对此回应称，近日有
考生反映，个别高校自行委托的第三方报名平台出现
技术故障，导致无法顺利报名。教育部高度重视，已
指导和督促有关高校通过增加报名渠道、延长报名时
间、增加考点等措施，确保有意愿参加校考的考生都
能报名并参加考试。

事件
“艺术升”App状况频出考生报名难

艺考生张川（化名）原打算报考鲁迅美术学院的
沈阳考点。根据招生简章，鲁迅美术学院的网上报名
开始时间是1月5日，但从当天开始，张川一直无法正
常登录“艺术升”App。张川对北京青年报记者称，他
在报名过程中，遇到过提示“请求地址错误”、页面加
载不出来、填写报名信息时一直提示“加载中”等情
况。直到6日上午他才报上名，但也没有报到沈阳考
点，只能选择在大连考试。“因为各大美院都要通过这
个软件报名，系统崩溃之后我们整个画室都很着急，
担心考点报满之后没有办法继续报名，影响考试。”

北青报记者搜索看到，目前包括鲁迅美术学院、
天津美术学院、西安美术学院和湖北美术学院在内的
多家艺术院校发布的招生简章中，均表示需要通过

“艺术升”来报名和缴费，且几家院校的报名时间也多
集中在1月5日和1月6日。

另一名学生汤宁（化名）也遇到了系统崩溃的情
况，汤宁原本要报考湖北美术学院，从1月5日早上5
点钟开始，她和画室中的一些学生便起床准备报名，
但却碰到了系统不停闪退的情况。她称看到其他有
要报考天津美术学院的学生，从1月6日开始报名后
也出现了系统崩溃、乱码的页面，有的学生甚至从早
上刷到晚上也没能成功报名。汤宁称，因为多家艺术
院校都是使用“艺术升App”作为报考渠道，所以希望
服务器能稳定些，否则会影响大量考生报考到心仪的
院校。

虽然有部分考生已经在6日顺利报名，但在1月
7日，有考生称这个App又出现了新问题。小吴对北
青报记者称，他这两天一直在尝试报考新疆艺术学院

但都没成功，不仅系统崩溃，昨天在肖像信息采集时，
又被告知“该服务已经下架”。另一名考生也说，同样
遇到了没办法采集肖像的状况。

回应
“艺术升”称人数过多导致系统拥堵

对于考生所反映的无法正常报名美术校考的情
况，1月7日，“艺术升”在微博上回应称，今年已经提
前准备了较去年4倍报名人数的资源配置。根据“艺
术升”提供的数据，1月5日凌晨6点，鲁迅美术学院开
通报名后1小时内，三大考点均已报满，每秒最大并
发连接数5.7万；9点湖北美术学院开通报名，每秒最
大并发连接数12.5万，至中午12点主要考点全部报
满。1月6日凌晨6点，西安美术学院和天津美术学院
同时开始报名，开通瞬间每秒最大并发连接数28万，
持续增加至晚上11点每秒最大并发连接数达到34
万。由于排队人数过多，服务器的响应能力严重不
足，导致“艺术升”报名系统出现了拥堵。

“艺术升”同时表示，拥堵发生后已立即启动技术
紧急预案，由于之前系统在线排队用户较多，消化用
户队列需要一段时间，此过程考生体验略慢，截至1
月7日凌晨2点，报名通道及“艺术升”App已完全恢
复正常，目前系统稳定，考生可正常进行报考。

但对于App昨天又出现的肖像信息采集失败的
新问题，北青报记者多次试图联系“艺术升”，但其公
布的10个咨询电话始终处于占线状态。

工商资料显示，“艺术升”所属公司为杭州亦闲信
息科技有限公司，公司成立于2015年8月4日，距今
仅3年多的时间。有专家接受媒体采访时称，各级地
方考试院无法跨地区管辖外地院校，“艺术升”则可以
使院校共享数据，免去考生分别到各大院校注册报名
的繁琐。

探因
报考人数增加或因校考学校、考点减少

对于为何今年会出现校考报名人数增加导致系

统崩溃的情况而此前没有，“艺术升”在此前发布的说
明中也给出了相应原因。据“艺术升”介绍，2019年
艺考政策调整，全国艺术校考院校减少、考点削减，加
上考点容量限制等原因，造成了大量考生集中报名院
校部分考点的状况，故出现本科招生报考通道开通不
久后，部分考点快速报满。

北青报记者注意到，去年12月，教育部办公厅发
布了《关于做好2019年普通高等学校部分特殊类型
招生工作的通知》，其附件中提到，艺术类专业考试分
为省级统考和校考，省级统考由省级招生考试机构独
立或联合组织，校考由招生院校组织。除经教育部批
准的部分独立设置的本科艺术院校（含部分艺术类本
科专业参照执行的少数高校）外，2019年高校美术学
类和设计学类专业一般不组织校考；2020年起使用
省级统考成绩，不再组织校考。

昨日上午，西安美术学院招生办一位老师也对北
青报记者介绍，因今年艺考政策调整，可以组织校考
的学校较以前有所减少，考生选择范围也没有以前
多，所以会出现这种情况。“一秒钟就有几十万人报
名，难免会有报不上的。”招生办老师称。

进展
教育部督促高校妥善处置报名问题

1月7日，教育部新闻办公室在微博上对此事发
布声明称，目前，2019年高校艺术类校考的报名工作
正平稳有序进行。该项工作由各招生院校负责组织，
绝大部分都是在本校网站进行报名。近日有考生反
映，个别高校自行委托的第三方报名平台出现技术故
障，导致无法顺利报名。教育部高度重视，已指导和
督促有关高校通过增加报名渠道、延长报名时间、增
加考点等措施，确保有意愿参加校考的考生都能报名
并参加考试。在此，教育部也提醒有关考生及时关注
招生院校发布的公告。

北青报记者注意到，对于今年艺考报名过程中出
现的意外状况，也有美术院校相继发布了应对措施。
如湖北美术学院发布公告介绍，报名系统恢复后，武
汉点报名时间由1月8日18：00截止顺延至1月9日
18：00截止。

天津美术学院发布通告称，经研究学校将延长每
日报名时间，调整为3点至24点；与此同时，学校将积
极与各考点协商扩充考场容量，尽全力解决考生的报
考意愿。鲁迅美术学院也在昨天发布公告称，会增设
徐州考点，桂林、杭州和郑州考点按实际条件增加一
定数量考位，大连考点不设置报考人数上限，以确保
每位考生顺利报考。

文/本报记者 郭琳琳 统筹编辑 池海波

趵突泉养海豹 管理方否认风水说

多名艺考生截图表示，在报名中遇到系统崩溃或加载缓慢的情况

趵突泉内饲养的海豹


