
车险理赔共享服务网点增至200家
北京保险行业协会2018年十大工作亮点

随着群众保险意识和需求的进一步提升，北京保险业持续向好的同时，保险服务的多样化和便捷化需求愈发明显。为

了满足人民群众日益增长的保险服务需求，北京保险行业协会今年继续发布十大典型赔案和持续披露北京地区商业健康

保险服务评价指标，提升行业服务水平。组织北京百家险企参加普及金融保险知识、防诈骗讲座和公益活动等多项惠民

活动，还深化车险信息化改革和农险电子化改革，并在多家媒介平台搭建专题页面，与群众互动。

亮点一
立足实践党建引领

促进立体化保险研究项目
北京保险行业协会积极参与共治共享的

社会治理格局构建，开展社会组织党建，不断
提升自身的法制化、规范化建设水平，在组织
开展社会科学研究、推动保险知识普及、参与
公益慈善事业、繁荣科学文化等方面发挥了积
极作用。

北京保险行业协会会长陈志强介绍，协会立
足实践，推行党建与重点工作深度整合，拓展立
体化的前沿课题研究，引领行业未来发展，为行
业提供“有厚度”的服务。根据行业发展需求，联
合北京工商大学共同开展北京健康保险市场课
题研究；与石景山区人民检察院联合开展反保险
欺诈风险防控体系课题实证研究；连续4年联合
对外经济贸易大学，编撰了年度系列《北京保险
市场发展报告》，填补了国内省市地方区域保险
市场发展研究的空白。

亮点二
连续发布十大典型赔案

北京保险行业协会连续第二年发布“2017
年度北京保险业十大典型赔案”，财产险和人身
险赔案各10个,其中理赔金额最高赔案达2800
多万元。

“十大经典案例”涵盖了车损险、公众责任
险、政策性农险、太阳能发电指数保险、雇主责
任保险，以及疾病保险、失能保险、高端医疗等
等。充分展示了保险业在服务实体经济、脱贫
攻坚、民生保障等方面有温度、有责任的行业形
象，也帮助民众和社会进一步认识风险、了解保
险，从而科学合理地运用保险机制管理风险，使
其更好地保障经济社会发展和人民群众的美好
生活。

亮点三
组织北京百家险企

针对不同人群普及金融知识
今年9月是“金融知识普及月”，北京保险行

业协会组织北京保险业百余家险企以“诚信保

险、守护美好生活”为主题，紧密围绕我国金融发
展和改革开放四十周年的经济成就，结合地区特
色和行业优势，推出了“一统一、三主题、多渠道”
的宣教活动，有针对性地开展金融知识普及教
育，展示了北京保险业履行社会责任、服务首都
经济和民生的良好形象。

同时，北京保险行业协会依托北青报、“一点
资讯”App开设保险知识普及专题页面，实时推
送了会员公司活动资讯、案例，全方位、多角度地
向公众普及金融及保险知识。

亮点四
保险调解案例

入选北京高院多元调解十大典型案例
行业调解倡导行业诚信行为，对行业的规范

发展起着指导作用。今年北京保险合同纠纷调
解委员会的调解案例，入选北京高院发布的
《2018年度多元调解十大典型案例》，这是继
2017年北京高院多元调解十大典型案例发布后
北京保险合同纠纷调解委员会调解的案例又一
入选的案例，连续两年入选北京高院多元调解十
大典型案例。

本次案例是某区人民政府街道办事处及其
社会保障事务所联合在某保险公司投保了团体
保险，双方对是否存在免责事由存有争议，行业
调解员通过案情分析确定了案件症结所在，找到
了化解纠纷的突破口，经过多方努力，最终双方
达成一致。该案件的入选，充分体现出协会行业
调解的专业性优势，让更多当事人感受到调解之
法，并说明保险已走进人们日常生活，保险的重
要性愈发凸显。

亮点五
深化车险信息化改革工作

本着实现北京地区车险全流程电子化，提升
消费者线上车险服务感受，增强各经营车险财险
公司的核心竞争力的目的，北京保险行业协会为
各保险公司开启更多个性化网络车险服务提供
空间，在全市范围内首推百家车险理赔共享服务
网点。

2018年年初行业协会在保险监管部门的指

导下，提出了深化北京地区车险信息化改革，推
进共享网点“提质扩面”工作，在去年首批共享网
点基础上，增加100家共享网点，进而扩大共享
网点在全市行政区域内的服务面积，并为实现下
阶段北京地区车险全流程电子化提供有力的线
下服务支持。年底前共享网点预计整体铺设到
200家，服务涵盖了西城、朝阳、海淀、丰台等12
个北京市的行政区。

亮点六
农险电子化改革

根据北京市“四个中心”的城市定位，2018
年各农业保险经营企业积极响应政府号召，在
保险监管部门的工作指导下，由协会组织行业
成立专项工作组，借鉴北京市车险电子化改革
工作的成功经验，深入研讨对广大农险消费者
现行原始纸质投保流程进行优化创新，积极开
展农险承保电子化的改革工作，真正做到加快
推进农业现代化进程的相关要求，提升广大农
户对承保过程的消费体验。行业中7家经营农
险的财险公司于年内完成农险电子化上线前的
全部准备工作。

亮点七
持续披露北京地区商业健康保险
服务评价指标 提升行业服务水平
北京保险行业于2016年制定了《北京地区

商业健康保险服务评价指标披露制度》。2017
年至今，北京保险行业协会每季度持续向社会
公众披露北京地区商业健康保险服务评价指
标，加大了信息透明度，并促使行业服务稳步提
升。据业内专家表示，披露北京地区商业健康
保险服务评价指标有助于提升行业健康险经营
及服务水平。

亮点八
开放窗口 展现保险的自信与风采
为了不断提升北京保险业的创新力，北京保

险行业协会不断激发行业内创新力。今年通过
启动“7·8保险公众宣传日”活动，北京保险行业
各机构积极筹划、精心组织，扎实开展“北京保

险，保障在您身边”窗口开放活动，发现保障背后
的故事，了解保险的辛苦努力和智慧付出。北京
保险行业协会组织会员公司开展的“车险共享网
点”优质服务窗口开放活动，让社会公众、客户朋
友和媒体记者亲身感受到科技创新带给保险的
智慧。

亮点九
公益健步 传递保险大爱

公益慈善是保险业永恒的话题。今年北京
保险行业协会广泛组织各会员公司开展主题公
益活动，受到社会各界的热烈关注。

“7·8保险公众宣传日”期间，中国人寿北分
在望和公园开展了“为健康相聚，向未来出发”的
2km趣味健步走活动，人保寿险北分开展“为爱
行走，助力扶贫”活动，太平财险北分、华夏人寿
北分组织千人公益健步及卡通亲子跑等活动。
今年活动期间，北京保险业百余家公司参与了精
准扶贫健步走和公益关爱活动。

亮点十
搭建平台 保险人“C位”出道

今年，北京保险行业协会联手媒体推出了
“北京·保险人”系列专访，新华保险北分苑超军
总经理、太保安联北分周卿总经理、中英人寿北
分路燕总经理、国寿养老北分卢万春总经理、中
华联合北分聂尚君总经理等人先后发声，从车险
全流程电子化、责任保险、商业健康险、养老保
险、企业年金以及农业保险等角度很好地回答了
这个问题。这个平台的搭建，旨在通过公司高管
访谈，向社会传递保险就是保障，保险就是责任，
保险人永远“C位”出道。

同时，联合北京青年报推出的“保险微课
堂”栏目，普及保险知识，服务京城百姓。内容
涉及税优健康险、意外险、商业健康险、医疗保
险、少儿险等相关案例，服务创新，风险提示。
太平洋人寿北分主动作为，积极担当，勇担社会
责任，给予栏目大力支持。该栏目在为一线读
者宣传保险理念，帮助他们树立正确的投保意
识的同时，提升了保险品牌知名度，传递行业正
能量。
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