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发展集体经济更需完善乡村治理
王晓毅（中国社会科学院社会学研究所研究员）

国际人才“大进大出”是国家发展利好
王辉耀（全球化智库（CCG）主任）

持续推进跨省异地就医直接

结算工作，除了要对部分人群实行

优先解决，还要对异地结算之路上

普遍存在的某些“掐脖子”问题尽

快做出调整。有关部门还应加大

改革力度、提高信息化水平，逐步

实现与直接结算相关的各项服务

管理流程“不见面、零跑腿”，让老

百姓的异地结算之路越走越顺畅。
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在近日召开的国务院政策例行吹
风会上，国家医疗保障局副局长李滔
介绍了跨省异地就医住院费用直接结
算有关情况。2018年上半年，国家平
台实现异地结算人次达到48.6万（含
新农合3.5万人次），是2017年全年的
2.4倍；发生医疗费用118.3亿元，基金
支付70亿元。

跨省异地就医直接结算是指符合
条件的参保人员跨省异地就医时，只需向就医地的医
疗机构支付需个人承担的费用，其他费用由就医地社
保经办机构与医疗机构结算，参保地与就医地再按月
清算。

实现全国异地就医直接结算是一项重要的便民、
利民改革举措，跨省直接结算的最终目的是为了减轻
患者垫付资金的压力，同时减少群众来回奔波之苦。
国家卫健委去年对2016年全国788家三级医院收治
的2700多万例出院患者进行分析后发现，异地就医
患者占比7.16%，即有190多万患者。目前全国三级
医院约2300余家，按照国家卫健委有关报告的占比
进行粗略估算，我国每年异地就医患者的数量应该不
会低于500万人次。

此次国家医疗保障局发布的数据显示，今年上半
年国家平台实现异地结算人次近50万。通过与往年
数据进行对比可以发现，虽然跨省异地就医直接结算
工作目前已取得显著成绩，但与广大群众的现实需求
相比，依然是任重道远。

异地看病报销曾经是许多患者心中的痛，一些因

疑难重症转诊至大城市医院的患者，回老家报销医药
费“跑断腿”的遭遇令人同情。目前造成跨省就医的
原因是，数量众多的跨省流动人口的医保不在常住
地。跨省就医的人群主要有外出农民工和外来就业
创业人员，一些老年人旅游或去外地避暑过冬及父母
随子女在异地跨省养老，出差人员遭遇紧急情况异地
跨省就医，还有就是因区域的医疗技术能力和资源不
平衡导致的患者跨省流动。

跨省异地就医直接结算，这项重要便民改革要走

的路还很长。但路要一步一步走，对跨省就医的各类
人群要分出轻重缓急，对其中的需求最迫切者实现优
先解决。从目前情况看，广大低收入外来务工人员、
外来就业创业人员对跨省异地就医直接结算的需求
最为急迫，他们急需这项改革减轻看病的经济负担，
缓解自身面临的看病难、看病贵压力。也正是从现实
情况出发，近日，国务院常务会议决定将外出农民工
和外来就业创业人员全部纳入跨省异地就医住院费
用直接结算范围。

持续推进跨省异地就医直接结算工作，除了要
对部分人群实行优先解决，还要对异地结算之路上
普遍存在的某些“掐脖子”问题尽快做出调整。此
前群众反映比较多的是，办理流程比较繁琐。相关
人员需要先在参保地医保经办机构办理备案登记，
提交备案表等，之后还需要就医地的经办机构或者
定点医疗机构提供证明或者盖章等。目前有关部
门已着手对相关手续实施简化，取消一些不必要的
证明或盖章。有关部门还应加大改革力度、提高信
息化水平，逐步实现与直接结算相关的各项服务管
理流程“不见面、零跑腿”，让老百姓的异地结算之
路越走越顺畅。

跨省异地就医直接结算是重大民生工程，对参保
人而言是利好，同时全国联网也有利于实现对异地就
医费用的监控，有利于杜绝假发票、骗取医保资金等
行为。跨省异地就医直接结算的改革脚步要加快，同
时，有关部门还应不断扩大改革利好覆盖的人群，根
据社会实际需求的变化，让直接结算受益群体范围不
断扩大，让群众获得感得到不断提升。

本报评论员 樊大彧

跨省异地就医还有很长的路要走

“夺命顺风车”
怎么这么快就回来了？

张静雯

全球化智库（CCG）与智联招聘近日发布的
《2018 年中国海归就业创业调查报告》显示，“90
后”正在成为海归人员主体，出国留学和学成回国
的人数均创历史新高，新时期我国国际人才呈现出

“大进大出”环流现象，这一特征与国家战略、行业
需求的契合度不断提升。

上述报告样本的出生日期主要分布于1985年
至1995年之间。根据调查，这些青年海归超过七
成于2010年后首次出国，55%在国内读完本科后出
国，还有30%在国内读完高中出国。从这些数据中
不难勾勒出这一群体的典型画像：独生子女，接受
了良好的基础教育，高度互联网化，价值观多元，自
我意识强烈。

相比上世纪八九十年代出国的留学生，当代青
年海归对西方发达国家的态度已逐渐从“仰视”转
为“平视”。报告对留学原因的调查结果显示，“体
验他国文化、生活，丰富个人阅历”是青年海归群体
选择出国留学的主要原因之一，占比达到76%。这
种开放心态，从一个侧面折射出中国的日益强大和
开放，并有助于推动中外文明平等交流。

此外，当代青年海归留学的主修课目也越来越
与国家发展趋势和行业需求契合。报告显示，经济
学与商学类占比最高，达到43%，其后依次为艺术
与人文科学、工程学、计算机科学、管理学，呈现出
文理并重的态势。这对于促进中国经济社会均衡
发展，在各领域更好地与世界对话具有重要意义。

一些媒体注意到《2018年中国海归就业创业调
查报告》中“八成海归不满意收入”的内容，有人担
心这样的结果会让人对留学的价值产生怀疑，这里
面有一个误会需要澄清，本次调查的样本是以“90
后”为主的青年海归，而非所有海归，超过80%的调
查对象为参加工作不久的一般员工或基层管理者，
在这个阶段，很少有人对自己的收入是满意的，因
此，这里说的“八成海归不满意收入”，并不表明海
归在职场上已经丧失了竞争力。

报告显示，七成海归税前月薪超过6000元，相
比2017年增加了12个百分点，且月薪在10001元至
20000元区间增幅高达7个百分点。总体来看，海
归的薪资待遇呈现提升态势，而且从人才发展角度
判断，具有国际视野和跨文化交流能力的人才发展
后劲更足。

报告显示，关于回国发展的原因，有67%的受
访海归选择了“方便与家人、朋友团聚”，只有12%
的海归选择了“具有为国奉献的意愿”。专家认为，

相比于上世纪八九十年代的留学生，当代青年海归
学成报国的志向有所模糊，艰苦奋斗的精神有所减
弱。为此，应当大力鼓励当代青年海归在新时代承
担起新使命，为中国的发展、中西文明的交流互鉴
做出更大的贡献。

报告显示，“不了解国内的就业形势和企业需
求”是海归就业的最大劣势，因此，青年海归在深
刻理解中国、学说“中国话”方面还需要很大提
升。青年海归一方面要通过互联网、国内亲朋好
友或直接联系企业等各类渠道了解相关信息，另
一方面，也要多方了解各地的人才政策和创新创
业环境，做到心中有数。青年海归还要深刻理解
中国国情，加强学习了解国家的大政方针，深入基
层了解社会的运行机制。这将帮助青年海归更好
融入国内环境，更好地顺应国家发展大势并从中
实现个人价值。

青年海归要深入链接世界，需要会说“外国
话”。具有广阔的国际视野和广泛的国际资源是海
归的传统优势，青年海归要继续保持和发展。在落

实“一带一路”倡议的背景下，青年海归要加强对发
达国家以外的广大发展中国家的了解。在构建人
类命运共同体的理念感召下，青年海归要积极与国
际主流社会接触，通过到国际组织工作等方式积极
参与全球治理，积极自信地展示中国形象，发出中
国声音，践行中国方案。

有关部门应针对我国国际人才“大进大出”的
环流趋势，在政策措施上做出调整和完善。如在为
留学归国人员提供公共服务方面，要探索更多普惠
式就业、创业、国情、世情培训，编制符合青年海归
阅读习惯的就业创业指导手册，通过新媒体等手段
进行传播，帮助他们更快融入国内社会。还可以根
据青年海归所学专业的分布情况，提供有针对性的
就业指导，帮助他们更好对接国内企业需求。

总之，应当贯彻好“支持留学、鼓励回国、来去
自由、发挥作用”的留学工作方针，持续推进中国国
际人才“大进大出”环流趋势，为中国未来发展提供
源源不断的国际人才势能。

供图/视觉中国

乡村治理需要发展集体经济，这是很多人的
共识。道理很简单，如果集体经济是个空壳，村庄
没有集体收入，那靠什么人提供农村的公共服
务？作为一级组织，村庄承担了许多功能，这些都
是要用钱的。往小了说，村庄也有迎来送往，需要
接待费用、办公费用；往大了说，村庄也需要救助
贫困、雇人干事，如果没有钱，那么村级组织就很
难运转。

近年来，村干部的补贴多由财政资金来保障，
上级也会拨付一些办公经费，但是对于想干事的村
级组织来说，这些钱远远不能满足运行的需求，所
以很多地方都提出要发展集体经济，一些地方政府
用财政资金直接投入贫困村，支持村庄建立集体经
济，增加集体收入。

村庄集体经济不仅能支持村庄的治理，良好的
村庄治理也是集体经济存在的前提。集体经济和
村庄善治构成了一个事务的两个方面：如果没有村
庄集体经济，村庄治理就会面临许多困难；如果没
有良好的村庄治理，集体经济也很难发展，甚至可
能影响乡村的稳定。

集体经济曾经是乡村治理的一个难题。上世
纪80年代，长江三角洲地区发展起很多集体企业，
但是大部分都被改制，变成了企业家私人的企业。
之所以出现这种情况，就在于没有一个良好的治理
结构保障企业经营者的责任、权力和利益一致，经
营亏损了，企业家没有责任，经营盈利了，企业家也
得不到应有的报偿。从集体经营到承包经营，管理

方式的改变没有完全解决集体企业的治理问题，所
以最后大都进行了转制，卖给了企业的经营者。

此外，集体经济的发展也充满了风险。上世纪
90年代，一些地方曾大力发展集体经济，甚至提出

“消灭空白村”的口号，但是发展的结果也不尽如人
意。一种情况是，大量村办企业经营不善导致企业
破产，并形成村级组织的债务。另一种情况是，依
托村内的资源，开发一些如石料、石灰等企业，不仅
生产效率不高，而且污染环境。

再次，如果缺少规则和监督，村庄的集体收入
可能被村干部乱用，从而引发社会矛盾。由于村集
体收入的支配权力往往在村干部手里，监管难度较
大，一些干部用村集体收入大吃大喝，甚至贪污腐
败，这种现象屡屡发生。即使是村集体收入没有被
乱用，但是缺少透明的监督机制，也容易造成群众
的猜疑，从而激化村庄内的矛盾。公开、透明和民
主监督可以防止干部乱用集体收入，但是监督成本
也会很高。

因此，如果不能完善村庄的治理，发展集体经
济就无从谈起。现在一些地方意识到了集体经济
存在的风险，采取一些特殊策略来规避风险，最简
单的方法就是放弃集体企业的经营，转而进行资源
和资本的运作，比如村庄集体不再办企业，而是经
营土地资源，将村庄的土地进行必要的集中，然后
转租给外来的企业，村庄获得相对稳定、风险较小
的部分土地收益。在部分地区，村庄将村庄自有或
财政补贴的钱统一贷给大型企业，从中获得稳定收

益支持村庄公共事务的运行。这种做法尽管可以
规避集体经济的市场风险，但是难以规避集体经济
中的道德风险。

发展集体经济与村庄治理是相辅相成的，发展
集体经济切忌一哄而上，要避免当年“消灭空白村”
的后果。

首先，要大幅度降低集体经济的风险。发展集
体经济需要可靠的资金来源，财政补贴、集体的资
源和农民的入股，都是发展集体经济的可靠资金来
源，举债特别是高息举债则是不安全的，会放大集
体经济的风险，所以在集体经济发展过程中，要特
别谨慎依靠信贷资金发展集体经济。为了减少风
险，可尽量选择比较稳定的产业和经营方式，避免
风险较高的产业。各地在这方面有一些成功的案
例，如入股大型龙头企业，收益用于村内互助和管
理村庄集体资源和资产等等。

其次，要有配套的治理体系。在发展集体经济
过程中，既要有负责任的村干部，也要有懂市场的
经理人，更要有公开透明的参与管理机制，通过发
展集体经济，增强村庄内部的信任。集体经济管得
好，就能成为乡村治理的抓手，如果管得不好，就可
能成为乡村矛盾的焦点。因此在发展集体经济过
程中，必须要大力完善村级治理。

乡村治理不会因为有了集体经济而变得更容
易，不是说村庄有钱就好办事了。相反，有了集体
经济，就更需要完善村庄治理机制，集体经济本身
就构成了乡村治理的重要内容之一。

又一个姑娘命丧顺风车司机之手。
三个多月前，空姐乘顺风车遇害案之后，

我再也没坐过顺风车，可心里还是忍不住对顺
风车的前景保持审慎的乐观。毕竟，悲剧那么
惨痛，滴滴确实做了整改，比如突出了紧急求助
功能，本来广受诟病的个性化标签和评论也下
线了，司机每次接单之前，都被要求进行面部识
别，这一度让司机朋友们吐槽得很厉害。

为了减少安全风险，滴滴关闭了每天22点
到6点之间的顺风车服务。可是这一回，那个
浙江乐清的姑娘，在大白天里惨遭毒手。那些
查漏补缺看起来不是挺靠谱么，怎么还是“放
过”了一个恶魔？而且谁也没想到，悲剧这么快
就重演了，而且几乎拿的是同样的脚本。这叫
人恐惧、叫人心痛，更叫人无言以对。

人们对滴滴顺风车的信任怕是再也难以
挽回了。好多人都表示要抵制顺风车，甚至呼
吁取消这项服务。我一向是拥抱新事物的，对
这种“出事就取缔”的声音，向来抱有警惕，可这
回，一贯的立场也开始动摇。如若风险如此不
可控，还以“鼓励新事物”纵容其带病裸奔，就有
点娇惯孩子的意味了。出事之后，浙江省道路
运输管理局就没含糊，要求滴滴整改，暂停了浙
江地区的顺风车业务。

只不过细究起来，把板子打在顺风车这个
服务项目上，冤倒是不冤，但不得要领。

这桩惨案被曝光之后，很快有报道指出在
这个凶手作案的前一天，就有乘客投诉过他。
那位侥幸逃脱的林女士，先是被诱骗在系统中
取消了订单、改为私下交易，尔后被带到偏僻的
地方，甚至在脱身下车之后，还被尾随了一段距
离。仅凭常识判断，就知道这个司机蓄谋已久、
套路熟练，和那些鸡贼绕路的司机显然不是一
个性质。只可惜，滴滴客服的认知和常人似乎
有很大偏差，在空泛地承诺“两小时之内答复”
之后，司机仍旧安然地接单，或者准确地说在狩
猎下一个女乘客。这桩投诉石沉大海一般杳
无音信，直到悲剧发生，才再一次被打捞起来。

三个月前杀害空姐的那个顺风车司机，也
曾经因为言语骚扰被投诉过，事情后来不了了
之，滴滴给出的理由堪称奇葩，“联系不上司机
本人”。于是“失联”的司机，继续畅通无阻地接
单。中间不过三个月，两次阻止悲剧的机会一
一被“完美躲闪”，姿势竟然还差不多。投诉本
是纠偏纠错机制，可却接二连三地失灵了。说
这只是巧合、不是系统性的纰漏，谁都不信吧。

更让人绝望的是，乐清女孩上了凶手的车
之后，也不是毫无生机。女孩遇到危险后发出
了求救信号，她的朋友联系滴滴之后，得到的是

“一小时之内回复”。这一小时内，焦急的朋友
先后催了七次，但都只是被要求继续等待，并表
示客服能做的只有“加急标红”。从这番陈述
中，大家都能脑补出客服接电话时露出的“职业
性微笑”吧。人家急成这样，您就没觉察出事态
非同小可么？

“加急标红”之后的结果是让再等一小
时。再等一小时的结果，是被告知联系上了司
机，但司机否认载过被害女孩。女孩的朋友还
曝出了在滴滴客户端与客服交流的截图，朋友
心急火燎地索要司机信息，并且说明如果没有
信息，警方什么也查不出来，对方回复的是“等
待上级人员给您处理”，话尾还加了个淘宝店小
二标配的“亲”。呵呵，真是春风般的温暖呢。

昨天，专栏作家易小荷讲述了她被滴滴司
机谩骂追赶的经历。她也在客户端投诉了，巧
得很，她也被要求等待两个小时，这画风一样的
敷衍、一样的冷漠。两小时之后，客服慢悠悠地
表示已经搞明白了状况，停掉了那个司机的业
务。两个小时中间，她几乎耗尽了洪荒之力，才
摆脱了危险，但久久都不能摆脱恐惧。

所以你也看出来了，不是顺风车这款产品
原罪深重，问题出在滴滴平台的运营上。在程
式化、毫无情感温度的平台体系之中，人命关天
的事儿，不过是一颗待拧的螺丝钉，和别的螺丝
钉没有不同。他们只需要按部就班地把螺丝
钉拧好，不需要考虑事情是否紧迫、他人是否命
悬一线。

在商业上，滴滴这些年可谓大获全胜。只
是身体跑得飞快，灵魂却显然完全没跟上。

前不久，河南新乡市的一个110接警员让
人刮目相看。报警电话乍一听非常无厘头，是
一个姑娘要点外卖，但耐心又机智的警员马上
嗅出不对劲，最后成功救出了被胁迫的姑娘。
警察同志如此敏锐，靠的可不光是职业敏感，也
有设身处地的共情能力。

当然没法要求网约车平台和警察一样专
业。可是，机械冷血的运营理念，早晚会让整个
平台垮掉。光摆出“万分自责”的姿态，自责完
了依旧如故，可是啥用也不顶。企业不都喜欢
讲社会责任么？自己的产品“险象环生”，出了
事还不积极干预，这给社会造成的伤害，怕是再
多的慈善也弥补不了的。
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