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7月15日，在众多车主的欢声笑语中，吉利帝豪
宣布累计销量达到200万辆，这是中国本土品牌首
次站上200万量级的台阶。吉利集团副总裁、吉利
汽车销售公司总经理林杰哽咽流泪，真情流露，“百
万辆之上无小事”，林杰表示，吉利必须时刻战战兢
兢。敬畏市场的人才会获得市场给予的丰厚回报。
众多车主则齐声喊出，下次再见，将是500万辆。

200万辆的背后
帝豪家族是中国本土品牌首个达到“200万”量

级的产品谱系，为中国品牌发展提供了学习的经
验，同时进一步巩固了帝豪家族在A级市场的领先
地位。而对于车主和客户的重视，也是帝豪品牌成
功的一个方面。

近日，吉利汽车正式对外发布了6月份销量公
告：吉利汽车当月总销量为128449辆，同比增长
45%。其中，帝豪家族以287602辆的销售成绩收
官上半年，占吉利总体37.5%。其中吉利帝豪上半
年累计销量128008辆，帝豪GL实现77010辆，吉
利帝豪GS则实现了82584辆的好成绩，牢牢地占
据了轿车前十名榜单的位置，也成为其中唯一的自
主品牌。同比增长18.3%的大幅增速，也让帝豪成
为整个排行榜增速最快的车型，自主阵营的标杆地
位毋庸置疑。

帝豪家族达到200万销量，助推了吉利后百万时
代品牌势能的再次向上，成为促进吉利品牌向上突
破、品牌溢价力提升的基石，形成品牌向上合力，再次
印证“以市场为导向、以用户为中心”理念的成功。

帝豪用户越来越年轻
帝豪连续多年稳坐中国品牌轿车销量冠军之

位，这不仅为吉利轿车业务奠定了坚实的基础，使
吉利销售结构均衡，还为吉利储备了足够多的基盘
用户。吉利汽车销售公司常务副总经理宋军表示，
帝豪家族目前主力价格区间在7-12万元，这是A
级车集中的主要区间，帝豪的主要消费群体就是市
场上最主力的消费者。

而帝豪家族的消费者正在变得越来越年轻。
据宋军介绍，在帝豪GL初上市时，吉利曾做过调
查，帝豪GL车主的平均年龄为31岁，但帝豪GL上
市一年后，这一年龄变成了27岁。宋军透露，未来
帝豪家族将在多元化、家族化、精品化方面继续深
化，“帝豪家族已经跨越了山和大海，下一个200万
辆会更快到来”。

林杰表示，在吉利累积的600万用户中，复购

比例为31.2%，而换购吉利3.0时代产品的很多车
主都来自帝豪军团。

定价精准一点，促销少一点
在很多场合，林杰、宋军等吉利高管一直在强

调“以客户需求为核心”的理念。林杰表示，吉利的
高速增长与用户的口碑有很重要的关系，得到了消
费者的认同，再通过消费者的口口相传带来更多的
消费者。

帝豪家族以“我们”为营销口号，也是为了拉近
企业和车主的关系，宋军强调，吉利与车主没有距
离，“我们是家人的关系，我们要让客户知道，买吉
利不是结束，而是我们友谊的开始”。

正是这种视客户为家人的理念，令吉利在市场
营销上的很多做法都与众不同，比如吉利很少推出
置换、促销政策。林杰表示，吉利不会为了置换而
置换，吉利采取的是精准定价的策略，“定价精准一
点，之后就可以少一点促销动作。现在，消费者不
介意买真正有价值的产品，怕的是今天买明天跌。
保证短时间内不会贬值，就是对消费者负责”。

林杰还坦言，吉利不怕投诉，就怕用户都懒得
投诉，“要感谢用户给你改进的机会。吉利有一个
部门专门做用户访问，每周、每月不停地找用户聊
天。营销的根本就是与用户沟通”。

而为了感谢用户，吉利启动了“帝豪家族感恩
月”，并一直持续到8月底，所有帝豪家族车主到店

均可享受43项免费车辆检测、工时费8折优惠；可
享受3000元/辆的新车置换补贴；购买任何一款帝
豪系车型可享受两年免息金融补贴等。

与主流合资企业同台竞技
帝豪家族已成功打下一片市场。在吉利整个

产品体系中，帝豪家族一直被吉利汽车集团副总
裁、销售公司总经理林杰称为“王牌”系列和吉利的

“后腰“，在2017年吉利124.7万辆的总销量中，帝
豪家族总销量高达539129辆，约占吉利全年总销
量的43%。

与主流合资车型同台竞技，吉利帝豪甚至赶超
了曾经的第一家族朗逸家族（2017年帝豪家族以超
54万辆的销量超越46万辆的朗逸家族），俨然已成
为中国品牌A级市场第一军团。

值得一提的是，与朗逸家族一枝独秀，朗行、朗
境边缘化不同，帝豪家族各款产品均在各自细分领
域保持着热销、标杆地位。帝豪凭借高颜值以及实
用的配置等优势，吸引一众80、90后消费者的青睐
自不用多说，销量累计超150万辆，连续数年成为
中国品牌轿车销冠。而帝豪家族的其他车型同样
表现优异，帝豪GL上市近两年累计销售23万辆，
居中国品牌A+市场销量第一；帝豪GS上市两年多
累计销售29万辆，居中国品牌跨界SUV第一；帝豪
EV，连续两年成为纯电动A级细分市场销冠。

文/本报记者 李东颖 供图/Jessica

7月11日，由J.D. Power（君迪）与易车联合发
起的2018中国消费者车机（车载信息娱乐系统）使
用体验与偏好调查正式发布。该调查指出，作为车
辆不可或缺的一部分，车机的集成化、智能化和交
互性不断提高，但也存在使用频率不高、功能难懂、
操作不便等问题；而解决这些问题，汽车厂商需从

“功能性、实用性、操作性和经济性”四方面下功夫。

车机使用频率普遍不高
该调查将常用车机功能分为“娱乐与互联”“舒

适与便利”“辅助导航/驾驶”三大类，并就其中20个
细分功能分别询问了车主的使用频率和体验。调
查显示，大多数车机功能的使用频率都不高，但使
用评价相对较好。

在“娱乐与互联”功能中，使用频率最高的是车载
收音机/CD/MP3，超过一半（52%）受访车主经常或
每次都使用，而手机App远程控制功能的使用率最

低，28%受访车主从未使用过，另有高达44%的消费
者只是偶尔使用；在“舒适与便利”功能中，分别有
28%和52%受访车主表示“从未使用”或“偶尔使用”
语音识别功能，且语音识别功能的使用体验在同大类
功能中最差；“辅助驾驶/导航”功能中，受访车主对倒
车影像监视系统的依赖程度最高，使用评价也最高。

J.D. Power分析指出，车机的功能性、实用性、
操作性和经济性，共同决定了消费者是否愿意再次
使用或拥有该功能。厂商应以消费者需求为中心
提供相应功能，简化操作过程，减少操作难度，并不
断优化升级。报告显示，内置蓝牙电话/设备
（54%）、车内温度调节（48%）和倒车影像监视系统
（67%）分别是消费者未来购车时最需要的“娱乐与
互联”“舒适与便利”及“辅助驾驶/导航”功能。

智能驾驶时代呼唤新服务
随着越来越多车内服务的涌现，消费者的付费

理念发生了变化，也对付费方式提出了新要求。调
查发现，41%受访消费者希望将车载服务（如数据
流量费和软件升级费等）包含在车价中，而不希望
车内服务产生额外费用；34%受访者希望采用按
月/季度/年支付的订阅式支付方式。

高达33%的受访消费者最希望给爱车增加的
功能是“车内外360度摄像机”。对车内外全景拍
摄的需求，表明中国车主希望尽可能大地扩大视野
并消除盲区，以保证在驾驶时有“另一双眼睛”可帮
助自己观察路况；而当事故发生时，为事故处理和
保险提供可靠的证据来源。

此外，受访消费者也担心过多的车机功能可能
影响驾车安全。虽然提高驾驶的安全性是车机承
载的主要功能之一，但随着车机功能的增加、使用
难度的加大，分别有8%和69%的受访消费者“非常
担心”和“有点担心”过多的车机功能会造成潜在
的驾驶安全问题。 文/本报记者 李东颖

车载信息娱乐系统亟待提高

7 月 13 日，全新梅赛德斯-AMG GLC 63
4MATIC+ SUV以及轿跑SUV正式开启预售。
全新梅赛德斯-AMG GLC 63 4MATIC+ SUV预
售价格为人民币99万元起，全新梅赛德斯-AMG
GLC 63 4MATIC+ 轿跑SUV预售价格区间为人
民币102万元至 132万元。

兼具AMG动感基因与SUV明晰风格，全新
AMG GLC 63 4MATIC + SUV 和全新 AMG
GLC 63 4MATIC+ 轿跑SUV的外观散发出极致
魅惑的气息。雕塑感的车身轮廓与AMG GT家族
如出一辙的AMG垂瀑式赛车格栅，向世人彰显了
其内里所蕴含的强大动能；灵感源于喷气式飞机机
翼的宽大前裙板，配合大型前扰流器，使其更具辨
识度，一派俯冲之势，即使静止中也不容小觑。而
全新AMG GLC 63 4MATIC+ 轿跑SUV的身型
则更为诱惑，动人的车身线条顾盼生姿，搭配采用
醒目黑色设计元素的夜色组件，进一步凸显了车辆
动感且极富表现力的个性。

全新AMG GLC 63 4MATIC+ SUV及全新
AMG GLC 63 4MATIC+ 轿跑SUV的内饰同样
彰显了其源于AMG的赛道基因与豪华氛围。黑
色 ARTICO 皮革/DINAMICA 微纤维内饰、开孔
型黑色岑木木饰以及带纵纹的轻质铝饰件等高品
质内饰，均为车内乘员呈现出顶级奢华质感的驾乘
空间。与此同时，全新AMG GLC 63 4MATIC+
SUV及全新AMG GLC 63 4MATIC+ 轿跑SUV
还带来了空前丰富的AMG个性化定制精选套装，

包括多种进一步彰显AMG身份的性能配置，多种
不同设计的AMG专属轮毂以及多种颜色的真皮
内饰，进一步营造尊贵专属的私人性能座驾。

全新AMG GLC 63 4MATIC+ SUV和全新
AMG GLC 63 4MATIC+ 轿跑SUV，完美融合了
SUV的通用性与AMG的非凡性能，从容凌驾于各
种路况下，带来超越同级的舒适驾乘和激昂动力。
作为细分市场中唯一搭载V8双涡轮增压发动机的
车型，全新车型同时配备 AMG SPEEDSHIFT
MCT 9速运动型变速箱和AMG高性能四轮驱动增
强版（4MATIC+），令驾驶的乐趣在纵情驰骋中恣意
挥洒。其中，全新AMG GLC 63 4MATIC+ SUV
及全新AMG GLC 63 4MATIC+ 轿跑SUV输出
功率达350千瓦，峰值扭矩为650牛·米，百公里加速
时间为4秒；而全新AMG GLC 63 S 4MATIC+ 轿
跑SUV性能则更为强悍，须臾之间，便可迸发375
千瓦及700牛·米的强大势能，百公里加速时间仅需
3.8秒。 文/本报记者 李东颖 供图/Jessica

全新AMG GLC 63 4MATIC+ SUV及轿跑SUV预售
7月12日，宾利汽车以全新宾利慕尚创始人典

藏版诠释专属定制之美。该车由宾利汽车个性化
定制部门Mulliner全球限量匠造100台，每台车内
均装饰以蕴藏深厚历史积淀的珍贵饰片，以此向宾
利汽车创始人及宾利品牌百年辉煌致敬。

精美座舱内的珍贵饰片来自华特·欧文·宾利
先生（W.O. Bentley）的私人座驾——宾利8升车
型的发动机曲轴部件。宾利8升是一款在数十年前
闻名遐迩的经典车型，由宾利先生于1930年亲自
设计，也是其为宾利汽车设计的最后一款车型。

宾利汽车将于2019年迎来品牌成立100周
年。如今，为庆祝这一即将来临的非凡时刻，Mulli-
ner设计师以全新宾利慕尚创始人典藏版，演绎品牌
于99年中所蕴藏的辉煌荣耀，彰显英伦奢华气韵。

宾利慕尚创始人典藏版可根据客户个人偏好，
基于慕尚车系中三款车型专属打造。典藏版车型
别具一格之处包括：采用复古皮革（Heritage
Hide），饰以典雅配色，完美复刻经典车内独有的奢
华色泽；奢华座舱后排可装配惊艳夺目的鸡尾酒储
藏柜或饮品冷藏箱；后排扶手处配有珍贵饰片，其
取材于宾利先生私人的宾利8升车型的发动机曲轴
部件。此外，该车装配有精美轮毂，并选用优雅别
致的鲸鱼黑（Beluga）配色。

宾利慕尚创始人典藏版将于2018年8月24日
至 26 日，在美国加利福尼亚州蒙特利汽车周
（Monterey Car Week）首次面向公众亮相。并将
于2019年——品牌成立100周年之际，向客户实
现交付。 文/本报记者 李东颖 供图/Jessica

随着世界杯决赛夜的到来，为期一个月的哈弗
足球嘉年华活动也走进尾声。但如同世界杯赛事
的精彩纷呈一样，哈弗足球嘉年华也为广大消费者
带来诸多惊喜。其中抖音网红直播、足球宝贝热
舞、酷炫魔术互动等一系列年轻化互动项目的开
展，更是让消费者在尽享世界杯狂欢的同时，体验
到哈弗品牌不一样的年轻活力。

作为四年一度的顶级赛事，世界杯早已成为一
大IP，在引动万千球迷尽情狂欢的同时，无疑也成
为各大品牌借势的热点。哈弗品牌作为其中之一，
在世界杯开幕当天，就同时在全国24个省市72座
万达广场开启足球嘉年华活动，率先抢占核心商
圈，全面布局线下与消费者互动的网络，真正走进
消费者的生活中。

在此次活动中，哈弗还将全新哈弗H6及新上
市的H4进行了全方位静态展示，让消费者近距离
体验到哈弗家族全新设计理念、高品质内饰风格以
及科技化配置。除此之外，哈弗品牌坚持以打造

“最安全的SUV”为目标，秉持“安全至上”的造车理
念，在追求安全之路上一直不断努力，为消费者提
供了放心的安全保障。

文/本报记者 李东颖 供图/Jessica

7月10日，大众汽车集团（中国）在德国柏林分
别与中国第一汽车集团有限公司（以下简称“中国
一汽”）和国汽（北京）智能网联汽车研究院有限公
司签署两份谅解备忘录。新的合作项目将助力大
众汽车集团实现推进中国电动出行发展的愿景，为
广大客户提供智能网联技术、创新移动出行服务和
领先的充电基础设施。谅解备忘录的签署将助力
深化中德两国经贸合作，巩固大众汽车集团（中国）
与现有伙伴的合作关系并开拓新的合作，旨在强化
集团在电动出行领域的领导地位。

大众汽车集团及大众汽车品牌管理董事会主
席迪斯博士表示：“未来的汽车将不仅是电动化的，
还将会互通互联，并搭载自动驾驶功能。这将有助
于避免交通事故、减缓交通拥堵、大幅度降低尾气
排放。通过在中国进一步开展并深化合作，大众汽
车集团将巩固在中国汽车市场的地位。”

两份谅解备忘录的签署，将在大众汽车集团实
现其中国市场电动出行蓝图的过程中发挥关键作
用，推动集团不断满足中国客户的需求。大众汽车
集团（中国）将进一步深化与长期合作伙伴中国一汽
的合作关系，成立两家新的合资企业。双方将围绕
充电基础设施建设和充电相关的服务，提供家庭充
电、公共及半公共充电、充电数据服务和电池再利用
管理等方案。同时，双方还将提供创新的智能网联
服务和一流的数字化客户体验服务，为客户提供全
面的电动出行解决方案。 文/本报记者 李东颖

签署两项谅解备忘录
大众汽车开拓电动出行

宾利慕尚创始人典藏版
全球限量100台

哈弗年轻化思维
玩转世界杯

特斯拉将在上海建超级工厂

销量破200万 帝豪用户正在变年轻

特斯拉终于决定在中国上海建厂了。7 月 10
日，规划年产50万辆纯电动整车的特斯拉超级工厂
正式落户上海临港地区，这是特斯拉首次在美国之
外建设工厂，采取的是此前其一直期待的单独出资
的形式。一些市场人士表示，在财务状况频频告急
的情况下，在中国建厂的特斯拉无疑抓住了中国市
场这根“稻草”。

尽管特斯拉堪称电动汽车的先驱，但是从2003年
开始，成立近15年的特斯拉仅仅有两个季度实现了盈
利，2017年特斯拉甚至亏损高达22亿美元，创下了年
度亏损最高值。出现这一情况的主要原因是不温不火
的北美市场，而日渐崛起的中国新能源汽车市场，让特
斯拉看到了希望。为了增强投资者的信心，使未来融
资等更为顺利，特斯拉不得不在今年找到突破口。

据报道，在特斯拉2017年全球销售的约10.3万辆
纯电动汽车中，约15%被认为面向中国市场。但是目
前特斯拉只在美国拥有组装工厂，在中国销售的车辆
须从美国进口。对于特斯拉而言，如果新工厂投产，将
更容易对抗具有成本竞争力的当地纯电动汽车企业，
但早前中国一直对于汽车业投资建厂有股比限制。今

年6月28日，国家发改委、商务部正式公布了《外商投
资准入特别管理措施（负面清单）（2018年版）》，宣布
新能源汽车合资企业自今年起不再限制股比——这使
得特拉斯上海项目成为可能。

根据10日签署的备忘录显示，特斯拉将在上海市
浦东新区的沿海地区建设作为纯电动汽车研发和生产
基地的工厂。据透露，工厂建成后，将力争达到年产
50万辆这一产能。所不同的是，在美国，巨大电池工
厂和车辆组装工厂设置在不同基地，但在上海市的新
工厂，计划进行电池和车辆的一条龙生产。将把基地
集中于一处，以提高物流等的效率。据了解，特斯拉上
海项目是上海有史以来最大的外资制造业项目，同时
也是中国第一个外商独资的造车项目。

目前，中国是全球最大的新能源汽车市场，保有
量超过全球新能源汽车的50%，特斯拉在中国建厂将
进一步降低特斯拉的运输、劳动力和零部件成本。在
中国组装特斯拉汽车，建立电池生产工厂会大幅降低
特斯拉在中国的售价，进而增加销量和市场保有量。
据透露，未来，特斯拉上海项目极有可能成为亚洲生产
基地。 文/本报记者 何登峰 供图/Jessica


