
“货拉拉”被当网约车载客引质疑
交通部门表示无资质车辆不得载客运营 律师称乘客一旦遇交通事故或陷维权困境

连日来北京大雨，不少市民反映早晚高峰出行时，打出租车或网约车等待时间较长。其间有网友“另辟蹊径”，在一款

提供运送货物名为“货拉拉”的APP上打“货车”。“货拉拉”载客的消息在网上引发争议。争议焦点是用货车运营载客是

否符合相关规定，以及是否存在安全隐患？

尽管“货拉拉”平台声明称，该平台是一家同城货运平台，车辆不能接客运订单，且货厢载人是严重违规行为。但北京

青年报记者探访发现，仍有一些“货拉拉”司机在载客接单。平台客服表示，他们目前没有自查功能，只能依赖用户举报。

涉嫌故意伤害罪
双井打人者被公诉
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现象
“货拉拉”变身网约车？

连日来北京大雨，不少市民反映，早晚高峰时
段，打出租车或者用网约车软件打车，需要较长时
间排队等待。随后，有市民发帖称，自己用一款名
为“货拉拉”的货车软件，约到了一辆注册为拉货用
途的面包车。发帖网友还称，即便在没有货物的情
况下，司机也同意载他们到指定地点。

这篇帖子在网上引发大量争论，有网友质疑，
“货拉拉”车辆的做法“属于超范围经营”，涉事平台
对拉货和拉人是否做了规定和限制？还有网友质
疑，拉货的车被当做载客的网约车使用，是否存在
安全隐患？

讲述
有司机明知无货仍载客

李先生告诉北青报记者，用“货拉拉”打到货
车是7月16日晚上8点左右，当时他通过“货拉
拉”APP在新浪总部大厦附近预约了一辆面包车，

“从公司楼下到家”。李先生解释，下班时间打车
的人非常多，在用“货拉拉”之前，他尝试用网约车
软件打车，“软件显示当前排位177位，等待需要
两小时以上”。

“我想起来，曾用过‘货拉拉’软件约车搬家，当
时是不用排队的。于是，我就用‘货拉拉’APP预约
了一辆面包车，车型是九座商务车。”他回忆，下单后
很快有司机接单，10分钟左右就接到了他。“我告诉
司机我没有货，司机也没说什么，载上我就走了。”

李先生表示，尽管相同距离“货拉拉”和网约
车平台上的报价差不多，但“面包车里比较破，师
傅说有人用来拉鱼、鸡鸭啊，味道不好闻，坐着也
不太舒适”。

另一位曾用过“货拉拉”打车的市民则表示，近
日曾约到过一辆七座面包车，“我觉得‘货拉拉’也
是网约车，送啥都是送，自己就是货，我就预约了。”
他表示乘坐这辆“货车”时，也曾担心过一旦发生安
全事故如何跟平台沟通的问题。

探访
司机承认载客行为常有

是否真如网友所说，“货拉拉”的货车也在干
“网约车”的生意？

近日，北青报记者通过“货拉拉”APP，预约了
一辆信息显示为“小面包车”的货车。页面内容还
显示，该车载重800公斤，特殊规格一栏标注为“全
拆座”。下单后几秒之内，有司机接单。页面上显
示，司机距北青报记者2.4公里。因为堵车，约20
分钟后，司机到达。

北青报记者告知司机没有货物，询问能否坐车
去指定地点，司机答复称“没问题，到了目的地正常
收费”。

在车上，司机介绍，“不拉货只载客”的情况并
非第一次遇到，“除了带人跟货，载客的情况也时常
有。”司机称，目前平台通过摄像头监控他们的行
程，“走哪条路，时常出入的地方等，但暂时没有监
控我们是拉货还是载客。”

7月17日，北青报记者再次使用“货拉拉”APP
预约“小面包车”，北青报记者再次告知对方没有货
物，只想当“网约车”用，这名司机依然表示可以接
单。有多名司机称，他们确实接到过某些单，会显

示“没有货物，两个人”之类的信息，平台也会派给
他们。

探访中，有司机声称“载客比拉货划算”，理由
是“不用装货、卸货，跑起来也快，省了很多麻烦”。

如果载客更为方便，为何不注册网约车平台？
司机解释，一辆车只能注册一个平台，“网约车平台
对车辆的硬性要求高，车要好，一般价格在十几万
元，像我们这种小面包车没法通过审核，但‘货拉
拉’对车辆没有这种要求。”

有司机向北青报记者透露，近期他们接到的载
客订单有增长，“现在平台上面包车、货车充足，我
们通常是有选择性地接单，一般只接5公里之内的
单，十几分钟就能到。”

北青报记者了解到，在收费上，同等距离“货拉
拉”的价格与网约车叫价差不多，但乘车环境和安
全性能上有差别。预约的几辆“货拉拉”面包车，有
的车内有异味，有的被拆掉了后排座位，有的码放
了一些杂物和小板凳。有司机称，其长期跑郊区和
西二旗、回龙观等地。“每到早晚高峰，就会接到几
个人一起打‘货拉拉’的车，他们通常会在打车的时
候备注说：有几个人，没有行李，希望有空调，车新
一点儿等。所以车里备了小板凳，是在座位不够的
情况下，可以在放货的车厢里挤一挤。”

回应
“货拉拉”：司机载客将被封号
7月16日，对有网友反映“货拉拉”被当做网约

车使用一事，“货拉拉”APP发布声明称，“货拉拉”
是一家同城货运平台，按照相关运输法规规定，货
运和客运分开，“这就和客车不拉货是一个道理，所
以我们平台的车辆是不能接纳客运订单的（在副驾
驶位随货物跟车除外）。”声明还称，货厢载人是严
重违规行为，因为货厢中缺少安全措施，在车子行

进中货厢内有危险，很容易发生碰撞、摔伤，所以
“货拉拉”也一直严厉禁止货厢载人、人货混装的用
车方式。

7月17日，北青报记者致电“货拉拉”平台客
服，询问声明发布后，为何仍有司机接载客订单一
事。客服人员回复，平台明确规定不允许载客，但
目前平台没有自查的方式，只能通过用户在线举报
和申诉，“确认载客行为后，会对涉事司机进行封号
等处理。”

法规
如无资质不能运营网约车

北青报记者了解到，2016年12月21日，市交
通委官网发布《北京市人民政府办公厅关于深化
改革推进出租汽车行业健康发展的实施意见》
（以下简称《实施意见》）、《北京市网络预约出租
汽车经营服务管理实施细则》，明确开网约车的
条件为“京人京车”。

人员方面，网约车驾驶员须为本市户籍、取
得本市核发的驾驶证件。车辆方面，车辆应是符
合提供载客运输服务基本条件，经本市公安部门
年检合格，已购买营业性车辆的交强险、第三者
责任险和乘客意外伤害险，具备本市车辆号牌的
5座三厢小客车或7座乘用车。北京市交通执法
总队相关负责人多次表示，两个条件缺一不可。
即使司机有从业资格证，但车辆没有变更为营运
性质，仍然要按照非法运营查扣车辆。如果面包
车驾驶员和车辆不具备资质，则涉嫌违法运营。

提醒
律师：乘客打“货车”有风险

目前，“货拉拉”平台有部分如五菱宏光七座客

车、长安七座客车、福田G9 九座商务车等车型。
“货拉拉”的客服人员表示，上述几种车型，在平台
上都可以注册并且通过审核。但北青报记者致电
北京市交管局12122热线获悉，上述几种车型属于
客车，不能进行货运。工作人员进一步解释，“是客
车还是货车，具体以行驶证为准，（‘货拉拉’这类）
第三方平台无权更改。车辆是客车还是货车是一
经出厂就被固定的，不能随意更改。如果使用客车
用来拉货，一经执法部门查处，会根据具体违法情
况作出相应处罚。”

同时，北京市交管局12122热线工作人员表
示，将面包车后排座位拆卸后用于装货的行为是违
法的，“车辆不得擅自进行改装、拆卸”。

此外，北京市康达律师事务所韩骁律师提醒，
消费者使用“货拉拉”平台上的车辆当作“网约车”
有风险，一旦遭遇交通事故，或陷入维权困境。

韩骁称，根据《消费者权益保护法》第18条的
规定，经营者应当保证其提供的商品或者服务符合
保障人身、财产安全的要求。对可能危及人身、财
产安全的商品和服务，应当向消费者作出真实的说
明和明确的警示，并说明和标明正确使用商品或者
接受服务的方法以及防止危害发生的方法。

韩骁表示，这一法律规定要求“货拉拉”平台做
到两点：一是禁止平台司机以平台名义欺骗消费者
而进行载客活动；二是在平台上明确提醒广大消费
者“货拉拉”平台不允许从事载客活动，防止部分消
费者因不知情而将其当作“网约车”使用。

他表示，如果消费者知悉“货拉拉”的拉货用车
性质，依旧将其当作网约车使用，且平台已尽到提
醒消费者注意的义务，一旦遭遇交通事故，消费者
也需要承担相应责任。

文/本报记者 张雅 刘珜 张香梅
实习生 向连

近日，有市民举报称一男子在北京地铁10号
线十里河站，谎称公交一卡通余额不足，没有钱
充值为由，向人借钱。北京市公安局公交总队接
到举报后，立即开展工作，7月16日晚，男子以相
同手段再次行骗后被巡逻民警抓获。北京青年
报记者了解到，行骗的男子系21岁的刘某某，利
用公众的善心多次在地铁内向人要钱，曾在一天
之内收到微信转账62笔。昨日，刘某某因诈骗被
公交总队拘留。

7月6日，有网友反映，在北京地铁十号线十

里河站，遇见一名年轻男子，曾经以“没现金”为
由向他要几块钱现金，当时看男子的衣着和打扮
不像骗子，就动了恻隐之心把钱给了他。然而，
令该网友没想到的是，过了几周又在同样的地方
遇见了该名男子，他还在以相同的借口向路人要
钱，这才明白男子其实就是个骗子，于是通过网
络公布了受骗的经历。

王倩（化名）在网上看到年轻男子的照片，想
起来自己也曾经差点儿被骗。在劲松地铁站，也
是该男子向她借钱，当时他的理由是没有钱买地

铁票。王倩回答没有现金的时候，男子称可以通
过微信转账，这一说法让王倩识破了男子的伎
俩，她提高嗓门将其骂走了。

在网友反映情况后，北京市公安局公交总队
关注到了这一线索，立即开展工作。7月16日晚
上10点，该男子又出现在地铁十里河站，他用同
样的套路，站在地铁车站闸机出口处，以自己公
交一卡通里余额不足，无法刷卡出站为由，向两
位女乘客行骗。彼时，石榴庄站派出所巡逻民警
恰巧撞见这一幕，随后将其抓获。

经过讯问，警方了解到，行骗的男子系21岁的
刘某某。据其交代，他在北京没有工作，从7月2
日开始，利用公众的善心，在地铁车站每次以10
至20元不等的价码，向过往好心人要钱，这样乘
客既容易上当，又不会因为钱多而报警，受骗的群
众一般通过微信转账，也会有乘客给现金。

民警在审查收集证据的过程中，发现刘某某
仅在7月2日当天，通过微信转账就达62笔。7月
17日，刘某某因诈骗被公交总队拘留。

文/本报记者 张香梅

34岁的庞某伙同陈某等人购买“滴滴司机助
手”软件，对“滴滴司机”软件与服务器间传输的
数据进行修改，实现“拒单”“改变接单地点”等目
的而不受平台处罚。近日，北京一中院终审以提
供侵入、非法控制计算机信息系统的程序、工具
罪，判处庞某等五人三年六个月至一年六个月不
等的刑期。

案发前，庞某是银川市一家通讯中心的负责人，
陈某、贾某和肖某是其雇员，刘某则是一名司机。

海淀区法院一审认定，2015年8月，庞某成立
某通讯中心，后招募被告人陈某、贾某、肖某为其中
心工作人员。2016年5月至8月间，庞某伙同陈某
等人从他人处购买“滴滴司机助手”（又名“终极神
器”）软件后通过某通讯中心对外销售。其间，刘某
负责代理、推广并销售上述软件。经核实，5名被
告人因销售“滴滴司机助手”软件，违法所得共计人
民币48200元。

经鉴定，“滴滴司机助手”软件是基于“滴滴司

机”手机应用开发的软件，包含“滴滴司机”的全部
功能，并且完全一致，在实现“滴滴司机”全部功能
的基础上还可以进行“设置虚拟位置”“接单、拒单”

“乘客筛选”三大功能，并可以详细设置参数，达到
改变接单地点、拒绝接单、乘客筛选的目的而不受
平台处罚。

庞某供述称，使用他软件的司机有被滴滴公司
处理的，滴滴公司知道后就会封号。这个软件的最
终目的就是帮司机快速抢单。他所销售的“终极神
器”主要针对专车，这个软件在快速抢单的功能基
础上增加了模拟地图、可以拒单、挑单的功能。

抢单功能就是通过使用其所销售的软件看
见自己中意的乘客（行程），可以抢得比其他用
正规滴滴软件的司机快；拒单功能是如果系统
派单后，司机对乘客的行程不满意，可以单方面
取消行程，而不会损失信誉；挑单功能可以自动
过滤筛选自己限定范围的行程。多点定位功能
是在网上虚拟定位司机的位置，目的也是帮司

机更快地抢到单。正规滴滴软件没有这些功
能，这属于一种作弊行为。

庞某称，他和陈某等人有时会四处出差，去全
国各地的大城市推广自己的程序。

海淀法院经审理认为，庞某、陈某等5人提供专
门用于侵入、非法控制计算机信息系统的程序、工
具，情节特别严重。海淀法院一审以提供侵入、非法
控制计算机信息系统的程序、工具罪，分别判处庞某
等5人三年六个月到一年六个月不等的有期徒刑。

一审宣判后，庞某等人不服，提起上诉。北京
一中院经审理，驳回上诉维持原判。

昨天，滴滴公司也对该案进行了回应，滴滴
公司表示，使用作弊器的行为损害了平台上诚
信经营司机的利益，将优质订单导向极少数的
作弊司机中，破坏平台规则的公平性。更为重
要的是，使用作弊器极大影响了乘客的乘车体
验，扰乱了派单规则，导致乘客等车久、叫车难
等不好体验。 文/本报记者 李铁柱

网友将自己打“货拉拉”乘坐的经历发到微博上 北青报记者也打到一辆“货拉拉”网友展示打到“货拉拉”的订单

利用公众善心多次向人要钱 曾在一天收到微信转账62笔 目前已被警方拘留

谎称没钱坐地铁 男子车站多次行骗被抓

以提供侵入、非法控制计算机信息系统的程序、工具罪 判处5人三年六个月至一年六个月不等刑期

销售滴滴“抢单神器”5人获刑
7月17日，北京市朝阳区人民检察院经依法审

查，以被告人马某某涉嫌犯故意伤害罪，向北京市
朝阳区人民法院提起公诉。

今年5月18日晚，一段发生在双井地区的打架
视频在网上引发热议。视频中，一名黑衣男子多次
用拳头和膝盖猛击一名蓝衣男子，甚至一度对蓝衣
男子采用锁喉等格斗动作。最终，打人的黑衣男子
骑上一辆摩托车驶离现场。因打人者疑似使用专
业格斗技术，引发众多网友声讨。有人评论称，此
类锁喉的动作可能致人死亡，十分危险。

5月19日下午，朝阳分局发布通告称，警方在房
山良乡某小区将在朝阳双井地区殴打他人的嫌疑人
马某某（男，20岁，北京市人）抓获，同时找到事发时
其驾驶的摩托车。此后，马某某被刑事拘留。朝阳
区人民检察院于6月1日依法对马某某批准逮捕。

检察机关经依法审查查明，被告人马某某于
2018年5月18日，在朝阳区双井桥西北角红绿灯
处与彭某某发生争吵，后马某某将彭某某打伤。经
刑事科学技术鉴定，被害人彭某某所受损伤构成轻
伤二级。 文/本报记者 孔令晗


