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正因为治理难度大，

强制消费等又是旅游服

务的痛点，是制约北京旅

游整体服务水平提升的

一大障碍，更要求行业主

管部门创新治理方式，加

大对强制消费顽疾的惩

治力度，通过实现市场监

管常态化，建立长效治理

机制等措施，最大限度保

障消费者的权益。

为北京“美好旅游”保驾护航

张涛

非机动车道堵车
拷问路权失衡众筹丧葬费是对

社会慈善的误读
刘勋
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meiripinglun@vip.sina.com

“穿越大半个欧洲来会你”
吴板桥

尽管“通俄门”的达摩克利斯之剑依
旧高悬，美国总统特朗普依然在结束对欧
洲大陆和英国的访问之后，不顾国内和欧
洲盟友的指指点点，前往芬兰湾畔的赫尔
辛基与俄罗斯总统普京举行会晤。曾多
次隔空惺惺相惜的两位领导人，终于首次
在第三国举行单独会晤，美俄关系发展前
景如何，成为国际舆论热议的话题。（相关
报道见A10版）

冷战结束后的美俄关系跌宕起伏，但
美国联合西方打压俄罗斯、削减俄外交战
略回旋空间一直是既定战略。与上世纪
90年代叶利钦执政时期不同，普京时代克
里姆林宫的对外政策表现出“铁腕”与灵
活相结合的作风，对外努力改善国际环
境，拓展外交空间，维护本国利益，力求恢
复世界性强国地位。

自2000年入主克里姆林宫以来，普京
在外交上纵横捭阖，先后经历过三位美国
总统，与美国掰手腕是其中最经典的篇
章。总体来说，普京搞定了曾对俄上蹿下
跳的小布什，与奥巴马不咸不淡彼此对不
上眼，与特朗普则是“高开”态势凸显。

笔者印象最深的是普京与小布什“不
打不相识”的交情，“灵魂注视”是关键
词。2001年6月小布什同普京在斯洛文尼
亚首都卢布尔雅那举行首次峰会，小布什
的话语——“看到了他的灵魂”在坊间不
胫而走。然而，此后由于对普京国内铁腕

执政风格的不满，俄美关系又跌入低谷。
奥巴马执政时代，美俄关系因格鲁吉亚危
机再度跌入低谷。此后美俄关系一直磕
磕绊绊，后因乌克兰危机、克里米亚入俄
和叙利亚危机而陷入新的危机。

时间的轮盘转动到特朗普时代，美俄
关系的戏剧性更加突出，大有“宫斗剧”与

“谍战片”叠加的意味。一方面，特朗普早
在竞选时就隔空向普京频发“仰慕”之辞，
美俄关系转晴的期待值一时高涨；另一方
面，“通俄门”愈演愈烈，特朗普的竞选班
子里多位高官卷入。为自证清白，上台伊
始的特朗普竟然下令导弹攻击叙利亚，今
年更是受到英国“蛊惑”而驱逐俄外交官，
美俄关系跌入冷战结束以来的最低谷。

在此背景下，特朗普依然对普京伸出
邀请访问白宫的橄榄枝，与普京在芬兰湾
的会晤也颇有“虽千万人吾往矣”的气
概。就在会晤前不久，特朗普发推文说，
美俄关系恶化要归咎于美国的“愚蠢和糊
涂”，而俄外交部随即给这条特立独行的
推文“点赞”。

普特会虽然没有创造类似“灵魂注
视”般的传奇，双方闭门会晤的具体内容
也不得而知，但总体信号是积极的。特
朗普认为“会晤只是一个更长过程的开
端”，而普京认为会晤是“成功的”“有益
的”，是朝着正确的方向迈出的第一步。
国际舆论普遍认为，此次会晤是“形式大

于内容”。
应当看到，美俄关系不是特朗普想怎

么改善就能怎么改善的，他不能由着自己
的性子干。其一，美国权力架构对白宫主
人的外交行为有着现实的限制，国会、国
务院、智库乃至国内民意都会对总统的外
交政策形成掣肘。从冷战时的美苏对抗
到冷战后对俄罗斯的打压，视俄罗斯为战
略对手是美国精英阶层意识形态的主流，
特朗普想凭一己之力扭转很难。更何况，

“通俄门”这个定时炸弹并未从根本上摘
除，美国国会在俄涉嫌干涉美国总统大选
的问题上也步步紧逼，特朗普还是顾忌与
俄罗斯太过火热。

其二，美俄之间的结构性矛盾决定
着，美俄对立的大格局很难被撼动。且不
说乌克兰危机的对立难消，也不必说在叙
利亚问题上针锋相对，奉美国为盟主的北
约一直从战略上步步向东推进，压缩俄罗
斯的战略空间，北约秘书长前几天更是放
话，要尽快吸收俄罗斯的“眼中钉”格鲁吉
亚加入北约。因此，就算白宫与克里姆林
宫的主人打得火热，也只能从技术层面上
让双方关系大面子过得去，双方也可以在
一些国际热点问题上达成妥协，但深层次
结构性矛盾难以调和。

穿越大半个欧洲的会晤结束了，但美
俄关系不是一部“穿越剧”，特朗普和普京
最终还得面对冷冰冰的现实。

苏大北

加长三伏天 请为劳动者撑起“遮阳伞”
7月17日是农历“入伏”第

一天，一年里最炎热的时期已
经到来，今年“三伏”长达 40
天，为近年来所罕见。目前，
今年以来“最强高温”的炎热
天气正在全国范围内不断扩
张地盘，多地进入旷日持久的

“炙烤模式”。连日来，全国天
气被高温和降雨占据，中央气
象台也是连续多日同时发布
了高温和暴雨预警信号。

在汉语中，“伏”就是不出
现，可以理解为潜伏、隐伏、荫
蔽等意思。三伏天，是咱们老
祖宗从气候规律中总结出的
农历年中天气最热的时期，是
初伏、中伏、末伏的统称，说出
了中国地理环境下气温高、气
压低、湿度大、风速小的气候特点。通常情
况下，夏至后第三个庚日开始为头伏（初
伏），第四个庚日为中伏（二伏），立秋后第
一个庚日为末伏（三伏），每伏十天共三十
天，今年的“三伏天”长达40天，所以被称
为“加长版三伏天”。

人们面对自然，需要培养起适应不同
恶劣自然环境的本能，更要有一颗敬畏自
然之心。在三伏天旷日持久的“炙烤模
式”下，人不同于钢铁铸成的机器，不能全
然不顾烈日暴虐，而要躲避烈日、高温的
侵袭，合理调节工作、生活的时间与节奏，
把握早晚和夜间凉爽的空当。政府、企业
和社会各界应识天势、知人情，尽可能为
劳动者撑起一把“遮阳伞”，劳动者在三伏
天的合法权利不能被侵犯，不能让劳动者

感到心慌、郁闷。
为劳动者撑起一把“遮阳伞”，就是要

把劳动者应享有的福利及时发放到位——
这里主要指及时、足额发放防暑降温费和
劳动保护用品。用人单位不要违反规定发
放防暑降温费，不能减少发放人员，或者根
据职务高低发放，也不要拖延和减少发放
防暑降温费的时间。

为劳动者撑起一把“遮阳伞”，就是要把
相关方面的高温保障制度落实到位。依据

《防暑降温措施管理办法》，高温期间，用人
单位应当采取换班轮休等方式，缩短劳动者
连续作业时间，不得安排室外露天作业劳动
者加班；因高温天气停止工作、缩短工作时
间的，用人单位不得扣除或降低劳动者工
资；安排劳动者在35℃以上高温天气从事室

外露天作业及不能采取有效措
施将工作场所温度降低到33℃
以下的，应当向劳动者发放高温
津贴，并纳入工资总额。违反管
理规定，擅自取消劳动者的劳动
保障措施，应承担相关责任。

为劳动者撑起一把“遮阳
伞”，也需要领导干部、管理人
员走到劳动者中间，看望慰问
一线劳动者。天气环境再恶
劣，也会有电力抢修工、环卫
工、交通民警、建筑工人等工作
在第一线。越是高温天气，领
导干部、管理人员越要有与一
线劳动者同甘共苦、打成一片
的觉悟。到一线劳动者当中去
感受高温、烈日，为他们送去防
暑降温用品，是了解民情，倾听

民声，也方便为高温期间奋斗在一线的劳
动者的合法权利发声。到一线劳动者中
去，也能发现一些单位的劳动用工具体情
况。发现用人单位违反相关规定，保障劳
动者应有权利没有做到的，要严肃查处，也
是保障劳动者的正当权益。

加长版三伏天开启“炙烤模式”，实际
上也打开了一面镜子，映照出劳动保护法
律法规执行的情况。这面镜子还能够映照
出企业是以人为本还是以经济效益为本，
映照出领导干部是关心、贴近一线劳动者，
还是漠视、远离一线劳动者。劳动者是企
业效益的创造者，是社会大时代的主人，任
何以透支和牺牲劳动者健康为代价的行为
都是要不得的，必须依法予以制止并进行
责任追究。 本版供图/视觉中国

“撞死 4 人，赔不起，请帮帮
我。”因为一起车祸，四川省中江
县小伙杨龙在“轻松筹”上发起
了众筹，希望大家为他筹款，解
决为死者垫付的丧葬费。7月10
日晚些时候，已经筹集到 23900
多元。随后，轻松筹平台关闭了
筹款链接。事情追溯到 7 月 8 日
上午10点40分许，省道106线中
江继光路段发生一起重大交通
事故，一辆私家车与一辆机动三
轮车迎面碰撞，造成三轮车上三
男一女共 4 名老年人当场身亡，
私家车上一男一女受轻伤。

4 位老人的不幸罹难的确
令人感觉到悲痛和惋惜，撞人
小伙面临的自责与困境也值得
同情，只是采取网络众筹的方
式凑丧葬费非常不妥当。虽然
撞人小伙为死者垫付丧葬费的
初心是因为愧疚感、责任感，但
是这种丧葬费本质上属于可能
发生的赔偿款，毕竟事故的具
体原因当地交警部门仍在调查
当中，也就是说交通事故的责
任尚未正式划分，那么撞人小
伙既可能没有责任，也可能要
承担责任。如果撞人小伙完全
没有责任，所谓的赔偿丧葬费
就不存在了，那么众筹就可能
变成了一场无意的骗局；即便
撞人小伙要承担责任，死者的
丧葬费更不应该让善良的网友
买单，因为丧葬费的发生根本
原因是撞人小伙违法在先。

如果任何人因为违法行为
导致的债务都能够靠众筹解决，
那么无异于变相地鼓励违法。
违法处罚的结果必须要让违法
者自身承担，法律的强制执行力
和约束力才能真正发挥警示作
用，引导更多的人尊法敬法守
法。互联网众筹的机制是慈善
事业的新发展、新突破，其信息
传播的广度、社会透明度、筹款
的效率等优势特点促进了社会
慈善，既让社会公众拥有了更加
便捷的善意表达平台，也降低了
困难人群获得慈善救助的成本。

慈善活动的对象应该是因
为客观因素导致遭遇困境，慈善
法就规定扶老、救孤、恤病、助
残、优抚等行为属于慈善活动，
并不包含帮助违法者摆脱因为
处罚导致的困境。慈善法还规
定开展慈善活动，应当遵循合法
的原则，不得违背社会公德。很
显然以“不想坐牢”博取同情的
众筹活动既不符合法律规定，也
不符合社会公德，必须坚决反
对。另外，撞人小伙“赔不起，不
想进去坐牢，请大家帮我”的说
辞也会误导捐款人，因为积极赔
偿并不意味着能够绝对地免除
刑罚，两种不同的法律责任不能
相互抵消。由此可见，众筹丧葬
费事件不仅违法背德，还严重误
导捐赠者对法律问题的认识，误
导性和迷惑性都不容小觑。

该起众筹事件也反映出某
些人对社会慈善的误读，鼓励慈
善活动并不是放任爱心泛滥，让
善良乱施于人，慈善不是法外之
地，更不能游离于社会公德之
外，严格限制慈善活动的范围，
避免严肃的慈善活动娱乐化，更
要正确引导群众热爱慈善的情
怀，只有这样才能让慈善事业始
终沿着正确的道路持续发展。
虽然轻松筹平台已经关闭了筹
款链接，可是亡羊补牢之后要及
时吸取教训，平台对于众筹的申
请信息应该严格把关、认真审
核，坚决避免这些不符合慈善法
规定的众筹申请上网。

《郑州市文明行为促进条例》
7 月 1 日起施行，交警在部分路段
开始对交通违法的非机动车道路
参与者直接处以 50 元的顶格处
罚，非机动车主大部分已能自觉
走非机动车道。随之产生了一个
很具体的问题，在一些较大的路
口和大路口，非机动车道等待信
号灯放行造成的压车情况越来越
严重。如何缓解非机动车在路口
压车造成的拥堵，提高非机动车
辆的交通效率，成了一个亟待解
决的新课题。

过去在人们的习惯思维中，驾
驶机动车容易堵车，有时还不如骑
电动车、自行车跑得快。然而近年
来，随着电动车的普及和共享单车
的涌现，非机动车道的承载量急剧
增加，也开始变得拥堵。这次郑州
市交警严格交通执行，加大对非机
动车违法行为的处罚，将许多非机
动车“赶”回到非机动车道，客观
上使非机动车道拥堵变得更加突
出，以至于有市民抱怨说，“一个
路口骑车人排了1公里，等10分钟
还过不去”。

非机动车道堵车现象非郑州
独有，在其他不少地方也普遍存
在。其中，最直接的原因就是非机
动车道太窄，通行效率低下。目
前，各地的非机动车道宽度大都为
两米左右，自行车还相对宽松些，
遇上体积较大的电动车，最多只能
容纳两辆车并行通过。非机动车
的速度本来就慢，加之一次性通过
率又低，在上下班高峰很容易发生
拥堵。同时，许多城市的路口并没
有针对非机动车设置等候区，非机
动车只能排起细长的队伍缓慢通
过，往往一个绿灯只能过去几十辆
车子，造成拥堵情况严重。

按照道路交通“平等路权”原
则，人均道路面积小者优先，对环
境影响小者优先，工作紧急程度大
者优先，相对弱势者优先，由此看
来，行人和非机动车理应获得更多
路权。然而一直以来，一些地方在
道路建设中更多考虑了机动车的
路权，非机动车道往往十分逼仄，
有时还要再被机动车停车位占去
大半部分，机动车和非机动车路权
失衡日益显性化。

以深圳为例，数据显示，深圳
道路设施空间资源分配中，小汽
车 占 用 了 51.9% ，绿 化 设 施 为
17.7%，人行道为 16.1%，公交道为
7.8%，而自行车道占用仅为 6%。
在前些年自行车一度式微的情况
下，非机动车道路权分配失衡的
问题尚未充分暴露，如今，电动车
和共享单车的快速发展，使得这
一问题愈发凸显。

谁都知道非机动车要走非机
动车道的道理，但眼瞅着非机动
车道堵得水泄不通，一些急着赶
路的人索性把车骑到机动车道，
去和汽车抢道。不可否认这是一
种不文明行为，同时也涉嫌交通
违法，并存在安全风险，但单靠交
警部门顶格处罚，恐怕很难达到
预期的整治效果。有的非机动车
主就和交警打起了游击战，遇到
交警执法时把车骑回非机动车
道，等没有交警时再拐到机动车
道。这反而进一步扰乱了通行秩
序，加剧了交通拥堵。

根治非机动车道拥堵，需要
纠正路权分配的偏差，给予非机
动车更大的出行空间。在一些交
通发达的国家，行人的舒适度优
先于行车的方便度的交通理念早
已深入人心，自行车道甚至比机
动车道还要宽。我国应当参考这
些经验，在条件允许的情况下尽
可能给非机动车道扩宽，提高通
行效率。此外应增加路口的通过
率，让更多非机动车能够同时等
候、同时通过。西安、成都等地利
用右转安全岛的位置，在路口斑
马线前设置“非机动车等待区”，
有效解决路口机动车与非机动车
混行、抢道等难题，这些做法也值
得更多地方借鉴推广。

北京市消费者协会昨天发
布的《2018 年北京旅游消费市
场体验式调查报告》显示，今年
各类旅游消费体验整体水平呈
现进步和提升。在线旅游平台
的线路信息发布方面，信息完
整性和前后服务一致性表现均
有所提升。以消费者反映突出

的强制消费为例，2018年北京一日游和异
地全程体验线路的强制消费比例都有所
下降，其中北京一日游线路中强制消费比
例两年间下降了20%，改进比较明显。（相
关报道见A6版）

北京旅游消费整体服务水平的提升，
是近年来行业主管部门依法监管和社会
各界共同督促的结果。这不仅让广大旅
游者和旅游从业人员受益，从长远看，也
有助于提升北京旅游市场的整体形象，有
助于北京实现建设国际一流的和谐宜居
之都的目标。

进步的取得令人欣慰，不过调查报告
也显示，北京旅游市场还存在一些问题和
不足。以强制消费为例，这是“一日游”旅
游市场的一个顽疾，是消费者旅游过程中
的一个痛点，虽然有关部门始终保持高压
状态，采取了很多整治措施，也取得了显
著的效果，但是仍然难以得到根治。

调查显示，在全部北京一日游体验线
路中，55%的线路存在强制消费现象，在全
部异地全程体验线路中，40%的线路存在
强制消费现象，而且隐性强制消费成为主
要形式。本次北京一日游体验到的11个
强制消费线路中，有7个线路并未在合同
中明示，占强制消费线路数量的比例为
63.64%，而且大部分如果不参加就会影响
行程安排。还有一些旅行社不强迫游客

消费，但通过设定客观困境影响行程，进
而造成游客被动消费。

强制消费顽疾与一日游市场现状有
关，市场需求庞大，从业者资质参差不
齐，且多个主体形成黑色利益链条。同
时一日游中旅行社、景区违法违规行为
隐蔽、封闭性强，这些因素加大了监管难
度，导致消费者权益受损情况多发。但
正因为治理难度大，强制消费等又是旅
游服务的痛点，是制约北京旅游整体服
务水平提升的一大障碍，更要求行业主
管部门创新治理方式，加大对强制消费
顽疾的惩治力度，通过实现市场监管常
态化，建立长效治理机制等措施，最大限

度保障消费者的权益。
上述调查报告揭示的问题，也显示了

提升旅游消费整体水平的努力方向。比
如，旅游合同是保障消费者权益的重要法
律文件，《北京市旅游条例》明确规定“旅
行社应当与旅游者签订一日游包价旅游
合同”，但北京市旅游市场合同签约率仍
然偏低，其中一日游合同签约率为65%，与
去年持平。合同签约率低既是导致隐形
强制消费等问题突出的原因，也是导致后
期维权难的根源所在。对此，可以将提高
合同签约率作为治理强制消费一个重点，
予以专门攻坚突破。

信息不对称是导致一些旅游者落入
消费陷阱的重要原因。在线旅游平台公
开展示企业资质信息，是保障消费者知情
权的重要环节，消费者以此作为选择旅游
产品的基本参考，从而避免靠感觉、信任
等感性因素选择旅游产品。调查报告显
示，在线旅游平台在“企业资质展示”方面
表现良莠不齐，在营业执照展示、业务经
营许可证展示等方面，有些在线平台中企
业展示比例达到100%，也有的在线平台企
业展示比例为 0。鉴于此，应要求在线旅
游平台建立健全诚信体系，强化完善“企
业资质”展示信息，消除信息不对称，维护
消费者权益。

进一步提升北京旅游市场整体服务
水平，要求创新治理方式和治理手段，加
大对《北京市旅游条例》等法律法规的落
实力度，改进执法效果。在具体操作上，
可以从提高合同签约率、强化企业资质展
示信息等旅游消费“基础工程”入手，通过
信息公开透明机制，实现旅游提供者和需
求者之间的信息对称，为消费者享有美好
旅游体验保驾护航。


