
腾讯京东等4巨头入股万达商业
340亿元收购14%股份 万达商业将不再进行房地产开发

据悉，其中腾讯投资100亿元，持股比例为4.12%，苏宁和融创中国分别投资95亿元，持股比例3.91%，

京东投资50亿元，持股比例2.06%，共计占万达商业股份比例约14%。
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上海丽人丽妆化妆品股份有限公司在上周证
监会官网显示IPO审核结果中，未通过审核。丽人
丽妆在2016年4月曾豪掷2200万元拍下Papi酱
的视频贴片广告，“一战成名”。

作为阿里巴巴最早进行投资的公司之一，丽人
丽妆背靠天猫平台确实尝到了甜头，2016年丽人丽
妆营收超过20亿元，九成多业绩依赖天猫平台。

市场认为，丽人丽妆没有自己的品牌，是其
IPO被否的一大原因。一方面，在销售渠道上对单
一平台的依赖，使得丽人丽妆每年要付给大股东阿
里一大笔平台运营和广告费用；另一方面由于销售
的是其他品牌的产品，盈利很大一块依赖其他公司

“返利”政策。渠道和货源都依赖别人，使得丽人丽
妆一年20亿元的收入，留存下来的净利润不过
8000万元而已。

丽人丽妆在招股计划书中说明，该公司计划募
集资金3亿元，用于股权收购和运营体系建设等目
的。如今IPO被否，其募资计划暂时终结。

据招股书披露，丽人丽妆成立于2010年5月。
2012年阿里创投A轮投资丽人丽妆，之后将股份
转让给了阿里网络，目前阿里网络持股比例为
19.55%，居于创始人黄韬之后，位列第二大股东。
丽人丽妆的主营业务包括化妆品电商零售、品牌营
销服务和化妆品分销，其中化妆品电商零售业务贡

献超九成销售收入。
因极度依赖阿里，带来了运营平台单一的风

险。在发审委的质疑问询中，第一条就提出，“请发
行人代表说明发行人与阿里巴巴在平台运营服务、
广告推广费用、推广活动安排、搜索排序及其他交易
条件方面是否与同行业可比公司一致等3个问题。”

尽管丽人丽妆几年来销售额都达十数亿元，但
是光鲜的数字背后，却是极低的利润率和高昂的销
售费用，以至于该公司净利润极低。丽人丽妆的招
股说明书显示，返利是化妆品品牌方为稳定零售价
格体系、促进产品销售的一种商业惯例。公司根据
品牌方给予的返利冲减相应的存货成本。数据显

示，2014 年度、2015 年度、2016 年度、2017年 1-
6 月，公司获得返利分别为 10032.56 万元、
13294.48万元、17481.86 万元、1742.25 万元，占同
期毛利金额的比例分别为 36.71%、30.50%、
24.56%、4.03%，返利占公司毛利的比例较高，是影
响公司盈利能力的重要因素。

发审委对此提出质疑，“发行人报告期品牌方
返利金额较大，品牌方执行的返利政策对发行人经
营业绩构成重要影响。请发行人代表说明不同品
牌方的返利政策是否存在重大差异，同一品牌方的
返利政策报告期是否发生重大变化等5个问题。”

文/本报记者 刘慎良

近日，记者发现手机被开通了一项收费服务，
运营商表示为电话营销中本人自愿办理，并有通话
记录和录音为证。然而，当记者要求出示开通凭证
即“电话录音”时，却遭遇运营商的种种“不配合”。

记者调查发现，用户遭遇运营商这种鬼鬼祟祟
的“影子服务”被扣话费并非个案，但由于不易被发
现、涉及金额小、维权成本高等因素，一直未被引起
足够的重视。不少网友吐槽：这种“薅羊毛”式的隐
蔽扣费，实在是“暗箭”难防！

收费“偷偷摸摸”，营业厅也很诡异
日前，记者到天津一家移动营业厅变更话费套

餐，在业务办理后被工作人员告知新套餐绑定了一
个叫做“车友助理”的业务，每月10元，需要自行拨
打人工台进行取消。记者随即拨打10086移动客
服电话操作取消，却发现这项服务此前已被扣费。

移动客服工作人员告知，该项业务是在2017
年12月5日通过天津某移动营业厅办理的。由于
相隔时间不长，记者并不记得之前开通过此项业
务，更没去过提到的那家营业厅。

记者从移动客服处查到这家营业厅的登记地
址，随后前往却并没找到这家营业厅。记者又拨打
了从移动客服工作人员处拿到的这家营业厅登记
电话，电话接通后对方承认是这家营业厅，但不愿
说出自己的地址。记者提出想去营业厅办理业务，
又被告知因“学校放假”已经停业了。

随后，记者向天津移动反映了该情况，经移动
方面核查，这家营业厅确实存在，是登记地址和营
业地址不在一处。记者开通的这项业务也并非是
到营业厅办理的，而是通过被称为“外呼”（即电话
营销）的形式办理的。

本人的“收费凭证”竟成“保密事项”？
因为对是否办理过这项业务存有异议，记者再

次向天津移动进行了反映。据天津移动南开红桥
分公司相关负责人介绍，记者办理的这项业务是在
2017年12月4日一个157开头的号码呼入记者手
机后自愿办理的，通话时长大约有50多秒，并且有
通话录音为证。

据天津移动相关工作人员透露，这则通话系营
业厅工作人员对移动用户进行的电话营销，通话内
容为确认是否本机机主，然后向用户介绍收费服务
的相关情况及注意事项，询问用户是否办理该项业
务。工作人员介绍的语速很快，记者也没有咨询业

务内容，只是在被询问时说“好的”或“是的”。
然而，当记者质疑通话录音可能涉嫌造假，向

天津移动索要该通话录音时，移动相关工作人员先
是答应可以提供，但随后又以涉及“个人隐私”保密
为由，拒绝提供。

记者随后拨打移动客服10086咨询相关情况，
据客服人员表示，可以为客户提供办理业务的录
音，他们马上向相关部门进行反馈，最多48小时就
会给记者回复。但截至昨天，半个多月过去了，移
动方面并未向记者出示该录音。

天津市消协相关负责人认为，由于该语音通话
中的口头承诺是该项业务开通的唯一凭证，也就相

当于消费者与经营者订立的一份“语音合同”，那么
消费者向经营者索要出示合同是天经地义的，经营
者没有理由不予配合。

天津击水律师事务所主任潘强表示，《中华人
民共和国电信条例》规定，电信用户对交纳本地电
话费用有异议的，电信业务经营者应当应电信用户
的要求免费提供本地电话收费依据，并有义务采取
必要措施协助电信用户查找原因。“记者提出索要
本人的通话录音如果涉及隐私，也是自己的隐私，
如此保密，岂不怪哉。”

“被忽略的账单”亟需关注
记者采访发现，类似情况并非个案。网上“不

明不白地给我办理了车友助理业务，我该如何维
权？”“未经用户同意，私自开通车友助理，怎么投
诉？”等话题引发不少用户的“共鸣”。

“这种服务鬼鬼祟祟，自己不知哪天就中招，用
户们应积极自查自己手机的收费服务项目。”不少
网友表示，如果对“扣费凭证”遮遮掩掩，用户有理
由怀疑背后有“猫腻”。十块八块的费用对个人虽
然不多，加在一起可能就是一个巨额数字了。

业内人士分析认为，从近几年曝光和投诉的情
况看，不排除存在为完成任务私自开通的情况，毕
竟大多数人不会为了“这点钱”太较真。

“谁也不会天天总盯着自己的话费少没少，到
底怎么少的，即便发现了问题，选择继续维权甚至
追责的人少之又少，所以就容易让一些商家产生侥
幸心理，打这份‘被忽略的账单’的主意。”潘强表
示。更多网友建议，有关部门应该查一下，此类事
件的波及面有多大，是否涉嫌违法犯罪，给公众一
个交待。 文/新华

记者采访发现，类似情况并非个案 供图/东方IC

丽人丽妆拟融资3亿被否

本报讯（记者 温婧 刘慎良）万达昨晚宣布，
腾讯联合京东、苏宁、融创共同投资万达商业340
亿元人民币，收购万达商业14%的股份，这将是全
球互联网公司和实体商业之间最大的单笔战略投
资之一。万达商业将更名为万达商管集团，1至2
年内消化房地产业务。万达商管今后不再进行房
地产开发，成为纯粹的商业管理运营企业。

万达商业将不再进行房地产开发
万达商业是万达集团旗下核心企业，万达广场

即属于万达商业。据万达方面数据，截止到2017
年底，万达商业持有已开业商业面积3151万平方
米，在中国开业万达广场235个，年客流31.9亿人

次。除了万达商业外，万达集团还拥有文化旅游
城、酒店、影院、儿童产业等海量线下消费场景。

本次交易，由腾讯控股作为主发起方，联合苏
宁、京东、融创与万达商业在北京签订战略投资协
议，计划投资约340亿元人民币，收购万达商业香
港H股退市时引入的投资人持有的约14%股份。

引入新战略投资者后，万达商业将更名为万达
商管集团，1至2年内消化房地产业务。万达商管
今后不再进行房地产开发，成为纯粹的商业管理运
营企业，各方将推动万达商管集团尽快上市。

互联网企业为万达提供流量
万达方面表示，重新定位的万达商管集团将利

用腾讯、苏宁、京东海量线上流量和本身巨大线下
商业资源开展多方面合作，共同打造线上线下融合
的中国“新消费”商业模式。腾讯、苏宁等投资人将
利用资本力量，持续支持万达商业加快发展，尽快
实现1000家万达广场的目标。

此次腾讯和京东将在线上运营、用户数据、移
动支付、消费金融、仓储物流、云业务等领域与万达
商业展开全方位合作。苏宁与万达则在2015年签
署连锁发展战略合作协议后，将合作再升级。不
过，万达将保持对线上线下融合发展的主导权。

京东合作共同探索未来零售
京东相关人士表示，此次合作将不仅仅限于投

资。腾讯、京东、万达是无界零售下知人、知货、知
场的完美组合，三方将共同用智能化技术为线下零
售重构成本、效率和体验，共创价值。

这次联合也是对未来零售的积极探索，未来的
零售场景和生活场景将没有界限，购物可以发生在
任何空间：电商平台、在线媒体、商业综合体、社区中
心、无人车、智能硬件、路边广告牌上的二维码等；购
物也可以发生在任何时候，嵌入生活的点点滴滴：一
声语音指令、一张随手拍下的照片，甚至是一个不经
意的微笑，都可以触发订单。京东集团董事局主席
兼CEO刘强东曾表示，此次合作也正是体现了互
相赋能，并向全社会能力输出和价值共享的核心理
念，体现了新时代企业间共创共赢的精神。

移动称用户已口头同意 但拒绝提供通话录音
中国移动这项收费缘何鬼鬼祟祟


