
雨雪天点外卖
可以做到“完美”

常青村

这几天杭州人最关心的大事，
莫过于下雪。有不少市民很纠结：
外面这么冷，不想出门吃饭，我们
要不要点个外卖？这一纠结，竟然
引起了两种意见的争论。一种观
点认为，那些平时基本上就是靠点
外卖生活的人，到了雨雪天不仅需
要继续点外卖，甚至比平时更加迫
切了，因为雨雪天行动不便，更难
解决吃饭问题。有人甚至不无夸
张地呼喊：“好饿啊！我要叫外卖
小哥救救我！”

与此同时，也有另一种声音发
出了，“不能叫！这种天气叫外卖
简直罪恶！外卖哥太辛苦！”甚至
有人说，在恶劣天气点外卖，自己
都有负罪感了，因为我花钱给别人
添麻烦了，“当一个外卖员，穿过风
雨，来到你门前，你可以说，对不
起，我让你受罪了。”

这种点外卖的人自己的感觉
是不是正确？我觉得他们可以有
不同的感觉，但此事最权威的结
论应该以送外卖者的观点为准，
听一听他们是怎么说的。记者采
访了一些送外卖的小哥，他们的
观点主要是：希望大家多点外卖，
不要因为天气原因而不点。小王
表示：“送一单有 8 元钱，这几天，
我每天能送 60 多单。你们都不点
外卖了还要我干啥？”老朱也赞成
大家点外卖，“雪天给我们的配送
费还涨了点，勤快的话一天能多
挣200元钱。”

接受采访的 6 位外卖哥都是
雪天坚持送外卖的。他们都说，
顾客外卖该怎么点还怎么点，不
要因为怜惜他们而饿肚子。

这里真的要讲点社会基本原
理。我们做人的修养，讲究“设身
处地，换位思考”、“己所不欲勿施
于人”，但是，此原则不能适用于市
场上的商品交换。送餐是外卖小
哥的工作，雨雪天他们也还是要上
班、要赚钱，如果雨雪天大家都不
点外卖了，送餐的人岂不是要失
业？那时不仅是点外卖的人自己
饿肚子，也会连累送外卖的小哥饿
肚子呢。

所以，你的“善良”产生的恰恰
是恶果，简直是“伪善”。可见，我
们还是要听从小哥的建议，雨雪天
该点餐的还是照点。

同时，送餐的小哥也提出了另
一个要求，这就是雪天冰冻天气请
多一份包涵。因为雨雪天路难走，
如果迟了一点，不要催得太急；确
实迟到了，不要因此投诉。我觉得
这时候才用得着“设身处地，换位
思考”的原则，把送外卖的小哥当
作自己的亲人、朋友，那些在雨雪
天还给外卖小哥送上一碗姜汤的，
应该就是这种典型吧。

不过，上述问题完全可以找到
圆满的解决办法，可以使雨雪天点
外卖的问题“没毛病”。第一，我们
的消费者该店外卖还是照点，不要
因为天气原因而不点。第二，对送
外卖的小哥多一点宽容，如果万一
迟到了，不要过度责备。第三，如
果就是有人不能宽容、过度责备，
也不要紧，这里的关键是外卖商家
的态度，因为所有投诉的惩罚权最
终还是外卖商家的事，老板只要在
雨雪天调整一下处罚标准就是了，
例如，一方面对雨雪天送外卖适当
提高报酬，另一方面对于雨雪天的
不满意投诉降低处罚甚至免于处
罚。这样一来，岂不是所有问题都
得到了解决？简直可以做到“完
美”解决问题。

供图/视觉中国
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雪后的湖北武汉清晨，一名出租
司机看见一名环卫工在自己出租车
尾部的排气管暖手，于是邀请环卫工
上车来暖手，环卫工上车暖了一小会
儿后，还是坚持到车辆尾部的排气管
暖手。环卫工人的解释是怕自己手
套太脏，也懒得脱，最后坚持下车到
排气管那里去暖手。

最近一段时间，我国中东部进入
“冰冻”模式，持续的冰雪天气带来社
会生活的诸多不便，保供暖、保通畅是
城市关注的焦点。环卫工正是为城市
平安作出贡献劳动的一个缩影，他们
冒风雪在街头扫雪铲冰，维护街道通
畅，但他们也似乎更容易被忽略和遗
忘。譬如上述提及的环卫工用排气管
暖手，他的需求可以说是每个环卫工
的共同需求。

冰雪天气环卫工的手又湿又冷，
手套能防护却不能保暖。像出租司机
邀请环卫工上车暖手的这暖心一幕，
放大了人际互助的温暖。但问题也很
明显，环卫工人与泥尘雨雪垃圾打交
道，不可避免一身脏，客气谢绝出租车
司机的好意，也是怕妨碍他人的便利，
更何况这种烘干和取暖的需求，也不
可能总由好心人来提供来满足。

“排气管暖手”在很大程度上折
射出了劳动保护短板。环卫工的劳
动是典型的室外暴露作业，劳动环境
差是职业性质决定的。这些年，有关
环卫工高温避暑难、低温取暖难、作
业过程中休息难等问题偶尔也会引
发社会关注，但由于缺少话语的存在
感，就容易被遗忘。事实上，很多地
方对于环卫工的劳动保护都止于了
一双手套，城市管理机构在街头设置
供环卫工使用的场所十分少见，一些
地方甚至连环卫工工装荧光安全功
能也有所缺失，导致工人作业交通故
事悲剧发生。

环卫是个很辛苦的职业，但绝不
是一个低贱的职业，我们不但应当给
予其应有的尊重，还应当给予他们更
多的人性化关怀。特别是当城市日渐
富裕，环卫工的劳动保护改善的步伐
就需要加快，不能总是“裸露式”劳动
作业，一方面是改善基本的安全与健
康防护，另一方面则是提供必要的临
时休息条件，如固定的岗亭，配套一些
设施。此外，更好地落实极端天气下
的劳动关爱，如低温天气下让环卫工
能够取暖、喝上热水等等。

本报评论员 樊大彧
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扩大学前教育资源责无旁贷

舒圣祥

不必惊诧于迪士尼的天价

面对迪士尼VIP团，我们的愤怒有无道理

随着今年本市普惠

园新建、改扩建工作的

全面展开，以及市级财

政对各种主体办园补贴

的力度加大，优质公办

园建设分园、分部的步

伐一定会加快。2018

年本市将重点关注于普

惠园的广泛建设和均衡

布局，这对未来学前教

育学位矛盾的缓解以及

幼儿教学质量的提升，

将起到决定性作用。

北京市十五届人大一次
会议昨天举行“保障和改善民
生”主题新闻发布会，市教委、
市住建委、市民政局、市卫计
委、市人社局五部门负责人介
绍情况并回答了记者提问。
据介绍，今年在合理布局前提
下，本市将在每个街道和问题

比较突出的城乡结合部地区乡镇，通过
自办或委托等方式，至少增加一个普惠
园。（相关报道见A6版）

为了让家中宝宝进入一所公立幼儿
园，提前半年甚至一年就报名，临到入学
报名之时还要在幼儿园门口彻夜排队，
这种经历恐怕许多家长都有过。幼儿

“入园难”不仅在北京，在全国都是一个
普遍存在的问题，“入园难、入园贵”已成
为令许多家庭忧心的重要民生难题。

造成“入园难”的主要原因，一是城
市人口增长过快，而幼儿园规划配套数
量长期不足。为了有效解决“入园难、入
园贵”问题，改变当前普惠资源不足的现
状，2017年4月，教育部等四部委联合印
发《关于实施第三期学前教育行动计划
的意见》。有关意见对“十三五”学前教
育改革发展作出全面部署，提出通过发
展普惠性幼儿园等举措，实现2020年全
国学前三年毛入园率达到85%、普惠性幼
儿园覆盖率达到80%的目标。

此次北京市有关部门决定，今年将
在每个街道和问题比较突出的城乡结合
部地区乡镇，至少增加一个普惠园。这
一举措是解决“入园难”，实现本市学前
教育三期行动计划的关键一步。此前经

过多年努力，“入园贵”问题已不再是社
会普遍关注的焦点，但本市学前教育总
体上质量不高、普惠性资源不足的问题
依然突出。2018年本市将重点关注于普
惠园的广泛建设和均衡布局，这对未来
学前教育学位矛盾的缓解以及幼儿教学
质量的提升，将起到决定性作用。

随着今年本市普惠园新建、改扩建
工作的全面展开，以及市级财政对各种
主体办园补贴的力度加大，优质公办园
建设分园、分部的步伐一定会加快。同
时，机关企事业单位、高校、城镇街道等

各类单位，开办普惠性幼儿园的热情也
一定会迅速提升。届时，本市学前教育
资源不足问题将得到有效纾解，而面向
社会大众招生、收费接受政府指导的普
惠园，也将逐渐成为多数幼儿家庭的首
选。

普惠性幼儿园概念的提出，以及建
设工作的全面铺开，标志着学前教育作
为重要民生工程，国家对其予以保障的
程度进入了一个新高度。长期以来，学
前教育一直是各级各类教育中的薄弱环
节，教育资源严重不足，城乡发展不平
衡，师资队伍不健全，“入园难、入园贵”也
因此成为突出问题。未来随着公办及民
办的各类普惠性幼儿园的迅速普及，幼
儿园将逐步实行划片招生、就近入园，电
脑排位、随机录取等保障公平、公正、公
开的招生方式，也将从小学推广至幼儿
园。普惠性幼儿园有望引领我国幼儿学
前教育，逐步全面走向正规化、规范化、
科学化。

为解决学前教育这一重要民生问
题，不但要大力建设普惠性幼儿园，还要
积极加强学前教师资源储备，加强对现
有教职工的考核培训，保证幼儿安全和
教育质量。儿童是智力发展的基础阶
段，也是发展最快的时期，适当、正确的
学前教育是为了满足孩子未来发展的需
要，满足幼儿家庭对美好生活的向往，也
是为了国家和社会的未来。

保障普惠性幼儿园建设顺利展开，
建成广覆盖、保基本、有质量的学前教育
公共服务体系，努力回应广大市民的迫
切期盼，2018年，政府和社会责无旁贷。
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“排气管暖手”
折射劳动保护短板

木须虫

近日，陈女士和孩子在上海迪士尼游乐项目门口排了两个小时队，却被一

群人从出口进来直接插在了前面。质问服务人员后，才获知这是VIP团，可免

排队，随到随玩，她和其他游客都有些恼。事后，陈女士向记者反映，VIP团其

实就是“插队团”，上海迪士尼为此收取了天价“插队费”，她认为这样的做法侵

害其他游客的合法权益，有违服务合同。此事经网络传播之后，便迅速引发了

潮水般的口诛笔伐。

郭文斌

天价“插队费”侵犯游客权益

迪士尼天价“插队费”是名符其
实的。VIP 服务有两种：一是连续 3
小时导览，每人收费 2700 元，每团 3
位游客起订，最多 8 人；二是连续 6
小时导览，每人收取 3000 元，限定人
数 6 人至 8 人。这么高的价格不是
一般人所能够承受的。人家付了
钱，享受一些“特权”服务可以理解，
但在插队时应该“明示”，这样让人
更容易接受。

去迪士尼玩的游客的确太多，如
果人少些，想必没有人愿意花这么多
冤枉钱的。一般游客只能够玩很少的
节目，可如果交了天价“插队费”可以
玩很多，因为根据需要定制游览路线，
可以任意选择游览时间，不需排队，自
然节省很多时间。

君子爱财，取之有道。迪士尼追

求利益最大化，这可以理解。但 VIP
团插队的做法却加剧了普通游客排
队等候之苦，明明排到了，却来了一
批 VIP 团插队，结果又要等。这一等
可能会错过许多机会，会排更长的队
伍。这明显是建立在侵害普通消费
者的权益之上。如果 VIP 和普通游
客设置了两套系统，各走各的路，毫
不相干，自然没有问题。比如头等舱
和普通舱，是两个完全不同的空间，
但现在只有一个系统，无非是交了
钱，不管你什么时候来，都可以站在
其他游客的前面，这是明显的侵权行
为，如果一定要实施，则应该在双方
协议上明确告知，让游客清楚地知
晓。可事实上，无论是门票背面的

“游览告知”，还是网络版的“游客须
知”，均未发现迪士尼要求“普通游客

遇到 VIP 团时，履行避让义务”的内
容。这种没有约定和告知，直接牺牲
普通游客的利益去满足 VIP 游客的
特殊要求，并牟取利益的则有合同违
约之嫌。也是让普通游客无法接受
的行为。

有钱就了不起吗？这在迪士尼的
确是如此，花了钱就可以明晃晃地损
害别人的利益，就可以随意地站在别
人的前面，且事先根本就不知道，这是
最让大家无法接受的。别用“市场”这
一套理论来说服我们，也别用人家花
了钱这一套来辩解，事先说明白，事先
说清楚，让游客明白有VIP团插队，让
游客有避让的义务，那我们要去玩只
能接受，现在只是暗中实施，暗中侵
权，这算怎么回事？迪士尼为何不明
着说？是因为缺乏底气吗？

迪士尼“插队费”事
件中大概为了突出“天
价”，新闻把VIP费用说
成了2.4万元，其实那是
8 个人的。如果记者不
光采访游客，也去采访
一下迪士尼官方，就能
发现，这不是上海迪士
尼特有的现象。事实
上，国外许多游乐场、主
题公园等场所，早就有
快速免排队的express门
票，消费者只需要花更
多的钱而已。

花 数 倍 于 门 票 的
钱，买一个免排队的特
权，这就是 VIP 团的本
质。在玩一个项目动辄
要排队几小时的迪士
尼，不排队的权利，确实
是一个高价待售的商
品，之所以有人愿意出
这个钱，说明他们觉得
这个钱花得值。普通游
客一天可能就玩两三个项目，而VIP团
一天就玩了所有的项目。某种意义
上，迪士尼门票的价格，其实就相当于
两三个项目的费用，你想多玩，要么多
来几次多买门票，要么额外交钱一次
玩够。

如果有人凭借关系，别人都排队
他不用排队，那当然是不合理的；但
是，如果有人凭借多花钱，别人都排队
他不用排队，我觉得其实很合理。就

像同样是坐高铁，大家都买二等座，有
人却愿意花几倍的钱买商务座，道理
是一样的。商务座的服务肯定更好，
但二等座乘客不会觉得不公平；迪士
尼VIP团花钱多多了，游玩不用排队，
也谈不上侵害了普通游客的权利。

不是因为有了VIP团，所以游客需
要排长队；而是因为本来就要排长队，
所以才有了VIP团。这个逻辑关系很
清晰。游客过多排队过长，迪士尼很
难解决，它肯定希望来的人越多越好；

而且，迪士尼甚至都不
会觉得这是个问题，排
长队才符合迪士尼的利
益。有些饭馆喜欢雇人
制造排队假象，就是这
个道理。如果迪士尼完
全不用排队，说明它离
关门也就不久了。

让愿意花更多钱的
人，享受不排队的服务，
这是市场化解决排队问
题的方法，这种方法显
得 不 够 平 等 ，但 是 有
效。迪士尼赚VIP团的
钱，不会没有底线。如
果满处都是 VIP 团，普
通游客几乎没法玩了，
大家就都不来了。迪士
尼对VIP团的数量因此
肯定会有限制，既不影
响 VIP 团本身的体验，
也避免加剧普通游客的
排队难。

商业不是慈善，商
业不讲人人平等，商业讲的是钱钱平
等。这是一套更有效率、更能真实反
映需求的规则。就像每一款手机游
戏，都会有免费和收费两套玩法，迪士
尼收费其实也是两套系统，一套门票
加排队系统，一套门票加VIP团系统。
各取所需，丰俭由人。或者好好排队，
或者爽快花钱，或者干脆不去，玩迪士
尼毕竟不是什么刚需，不必惊诧于它
的天价。 供图/刘军

天寒尤需恤民暖
新华社记者 李仁虎 张丽娜

腊七腊八，冻掉下巴。这个冬天，
我国北方最低气温降至零下三四十摄
氏度，长江沿线也寒冷异常。饱而知
人之饥，温而知人之寒。各地领导干
部当急群众之所急，在严冬时节多做
雪中送炭之事。

今冬，呼和浩特市“桥头工”有了
温暖的“家”，政府为常年站立桥头的
工人设立了专门的候工场所，不仅提
供免费热水、便宜的自助餐，还增加
了招工信息、技能培训等服务。对
此，工人们感受到从手心、脚心到内
心的温暖。

越是严冬时节，领导干部越是要
走出办公室，走入贫困家庭，看一看房
屋暖不暖，摸一摸炕上热不热，问一问
还缺点儿什么？特别是要关心和慰问
那些坚守在一线的劳动者。对极寒天
气可能造成的事故要有所防范。

机关和窗口单位，要提供贴心服
务，提高办事效率，减少等候时间。公
安部门要增加夜间巡逻，给流浪者、迷
路者、醉酒者提供帮助。交通部门要
掌握车辆、路况情况，及时发布信息、
处置问题。民政部门要提供避寒、救
助场所。

供电、供暖、供气、供水部门要确
保供给，不能发生断供现象。社区要
开放服务中心，弥补城市应急“救寒”
不足。相关部门要想群众之所想，急
群众之所急，主动帮助群众解决困难。

不能让一个群众挨饿受冻，这是
党和政府的承诺，也是各地领导干部
的责任。要建立问责机制，对造成群
众非正常受冻死亡的要进行查处，对
造成停暖、停气、停水、停电的要进行
问责，对不关心群众冷暖造成事故的
要进行追究。

政府部门行动起来，广大市民行
动起来。当看到严冬需要帮助的人，
哪怕是搭把手、问句话，也会驱走寒
意、带来暖意。


