
9元互助保障能否兑付承诺
“小投入高回报”的互助保障被质疑 已有部分平台终止运营

财经观察

“水滴互助中青年抗癌计划，9元付出，30万元保障”“18-50周岁，每人分摊不超过3元”…… 2个月前，80后白领孙先生通

过微信平台看到某公司的“互助保障计划”，“支付9元可获30万元保障”的宣传太吸引人了，投入不到购买保险产品所需保费的零

头，当即付款参加。日前，孙先生关注到自己参加的某平台的“互助保障计划”停止运营了，付款已通过原渠道退回。另一些互助平

台仍在如火如荼的招募加入者。这些“小投入高回报”的“互助计划”，究竟能否兑付承诺吗？
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北京青年报记者昨日获悉，保监会有关部门负
责人日前已重点约谈了水滴互助等几家互助保障平
台，并强调以互助名义变相开展保险业务的问题已
成为保监会互联网保险风险专项整治的重点工作。

现状
15家网络互助平台获超2亿元投资
据统计，目前已经有15家网络互助平台获得了

总计超过2亿元的投资，知名投资机构经纬、IDG、
峰瑞资本等均已投身其中。如水滴互助平台便显
示，得到了美团-大众点评、真格基金、腾讯和IDG
资本等5000万元的投资。

北青报记者看到，被保监会约谈的水滴互助公众
号平台上，一共推出4款互助计划，包括青年抗癌计
划、老人安心互助计划、少儿健康互助计划、综合意外
互助计划等4款产品。网页上写着“预捐9元加入互
助，帮助他人，保护自己”，并举例子说如果有10万会
员，遇到受捐30万的人，每个会员需要付出3元；而如
果有100万会员，每人仅需付出0.3元。以“老人安心
互助计划”为例，互助规则显示，设有180天等待期，
账户余额不得低于3元才能参与互助，分摊规则为每
次不超过3元，每年约350元。目前，“中青年抗癌计
划”已经加入会员120.46万人，众筹到的资金过
1000万元；“中老年抗癌计划”已有会员13.72万人；

“综合意外互助计划”有会员25.12万人。

质疑
投入会不会变成“无底洞”

最新公示的获得互助金的两个事件，分别是39
岁王女士从家中高处取物不慎摔下，获得综合意外
互助金2万元；61岁蒋先生诊断为胃窦腺癌，获得中
老年抗癌计划互助金3万元。

有网友说：“从这两个案例看，给予的互助金额
并不高，没有达到最高30万元的预期”；也有的网友
表示，“没有传统保险公司的专业理赔人员，如何防
止带病投保是个难题。”

“事先不定价，事后分摊”的模式，与现代商业保
险相比截然不同。还有网友担心，保险公司的产品
均是按照性别、年龄等方式精算费率，互助平台都是

“一刀切”，会不会投入变成“无底洞”，最后根本没有
能力拿出保障金？

分析
互联网互助计划运行模式可持续？
北青报记者在某知名保险公司官网看到，一款

保障40余种疾病的重疾险，如果要达到保额30万
元的产品，需输入性别、年龄等参数预估保费。25
岁－40岁的男性投保，每年的支出要6000-9000
元左右；月缴费也在500-1000元左右。

80后白领孙先生告诉北青报记者，之前比较过
几家公司的产品，保额30万的重疾险每月支出都要
800-900元左右；即便是买消费型的防癌险每年支
出也要1000元。“中青年抗癌险”的互助计划只需支
付9元，即便后面还有人需要帮助，一年支出150

元，仅为消费型重疾险所需费用的15%。“中老年抗
癌险”每年约需支出350元，也约为消费型重疾险所
需费用的10%－15%。

有网友认为，商业保险价格偏高，有些低收入群
体无力支付，社会救助和民间慈善的覆盖面和救助、
慈济力度都有限，如果互联网互助计划能够找到可
持续运营的模式，当然是一件好事。但是这么低廉
的互助支出可能兑现“最高保费30万”的承诺吗？中
央财经大学保险学院院长李晓林曾经测算过，以中
国人身保险业重大疾病经验发生率表（2006-2010）
6病种经验发生率男表（CI1）为参照依据，可以做一
个粗略的测算，比如，30岁男性的发生率大约为万分
之八，51岁男性发生率大约为万分之八十。

显然，30岁的男性群体每人分摊240元，才能
实现患者的30万元互助金；而51岁的男性群体，每
人需要分摊2400元，才能实现患者的30万元互助
金。这仅是6种大病的疾病率，如果是25种或者更
多的疾病，其疾病率会更高，分摊的钱会更多一点。

很多人误以为只需要9元钱就够了，一旦人们
发现要交的钱远超出预期，选择退出这个平台，那一
部分会员患病时，互助金将入不敷出。

进展
多家互助平台停止运行

保监会相关人士指出，“投入少量资金即可获得
高额保障”的误导宣传，诱导社会公众产生获取高额
保障的刚性赔付预期。但实际上，其未基于保险精
算进行风险定价和费率厘定，没有科学提取责任准
备金，也没有受到政府部门的严格监管，在赔偿给付
能力和财务稳定性方面没有充分保证，难以实现持
续运营。

截至目前，已经有多家互助平台停止运行。车
点点互助平台公告，于10月10日起停止运行，会员
全部支付金额将15个工作日原路返还，发生的23
起互助事件，费用由车点点互助平台承担。AA-
Bang互助于10月20日停止服务，并明确是应监管
要求。11月15日，慧择保险旗下的蒲公英互助平台
正式宣布，暂停服务。

保监会方面表示，有的网络互助平台已经开始
整改，但仍有部分平台还存在误导宣传、向社会公众
承诺责任保障等突出问题。保监会明确表示，以互
助名义变相开展保险业务是互联网保险风险专项整
治的重点工作之一，将对涉嫌违规向社会公众“承诺
赔偿给付责任”、诱导公众产生赔付预期等非法从事
保险业务的网络互助平台进行调查取证，一经查实，
坚决取缔并依法追究相关人员责任。同时，对于相
关网络互助平台的投资人，也将依法限制甚至禁止
其在保险领域投资。

该负责人还提示，对于定位为公益慈善组织的
互助平台，应主动明确告知捐助者“捐助是单向的赠
与行为，不能预期获得确定的风险保障回报”。对于
打着公益幌子，实际上非法从事金融保险业务，扰乱
金融市场正常秩序，侵害消费者权益的行为，一旦发
现，保监会将坚决查处，绝不姑息。

针对互联网互助保障的可持续运行问题，中央
财经大学保险学院院长李晓林表达了他的担忧,一
旦人们发现要交的钱远远超出了预期，可能选择退
出平台。当参加互助的人群真有人不幸患病时,互
助金将根本拿不出来。对于保险公司而言,是有确
保其偿付能力的资本金来保障这一切的,而对于机
制不健全、约束性不强的网络互助平台,前期承诺

的保障可能无效。
李晓林还撰文特别指出，鉴于网络P2P平台的

诈骗案给社会公众带来的巨大损失，当务之急是让
广大群众尽早了解网络互助平台存在的风险隐患
及相应约束机制的必要性。

中国人民大学财政金融学院保险系副主任胡
波认为，互助和保险确实是不同的，但是边界有些

模糊。以前很长时间都存在着一些互助计划，比如
船东互助协会、教育互助基金等，他们都有约定俗
成的规则和商家领导部门协调管理。在互联网时
代，网络互助平台没有体制内的上级领导，而且面
向大众，运营风险比较高。因此，支持保监会对互
联网企业做的互助平台采取谨慎态度。
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应对“网络互助平台”采取谨慎态度


