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每个人心中都有
一个年度汉字
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文化部日前制定并印发
《网络表演经营活动管理办
法》，将于2017年1月1日起施
行。《办法》要求，网络表演经
营单位应向省级文化行政部
门申请取得经营许可证，不具
备内容自审及实时监管能力
的不得开通表演频道；网络表

演经营单位应要求表演者使用有效身份证
件实名注册，并采取面谈、录制通话视频等
有效方式进行核实。（相关报道见A16版）

此前，国家新闻出版广电总局下发《关
于加强网络视听节目直播服务管理有关问
题的通知》，要求直播平台必须持有《信息
网络传播视听节目许可证》，未取得许可证
的机构和个人不能从事直播业务。目前，
多数直播平台正处于快速增长的“蜜月
期”，但一场最严监管已经临近，网络直播

“持证上岗”的时代即将开启，行业洗牌已
势在必行，拐点来得比预期要快，特别是中
小直播平台将面临生死考验。

网络直播作为一种新的技术应用和信
息传播交流模式，在丰富网络文化、满足人
们精神文化需求方面，提供了颇具吸引力
的平台。据统计，截至今年6月，中国网络
直播用户规模达到3.25 亿，占网民总体的
45.8%，相当于每两个网友中，就有一人是
直播用户。业内预计，2016年网红产业产
值将接近580亿，超过去年中国电影440亿
元的票房，而网络直播是网红产业中最为
火热的IP流量变现渠道。

眼下，网络直播已不再是小众亚文

化，尤其是在网络直播快速发展态势下，
网络直播的内容却是泥沙俱下，其中“拿
着低俗当个性、拿着无聊当有趣”的平台
和主播绝非少数。在网络直播走红的热
潮中，一些直播平台上的“网红”为了吸引

“粉丝”，不惜违背社会公序良俗，以低俗、
色情等内容吸引网民眼球。一些直播平
台为了提高点击率，不仅积极为恶俗“网
红”提供阵地，而且频出奇招、歪招为其推
波助澜。这些网络恶俗炒作手段和方式，
使网络空间弥漫着一股不健康的气息，如
果任凭这种恶俗炒作继续，网络文明必将
受到严重污染。

文化部颁行的《网络表演经营活动管
理办法》，从平台资质上把住准入关口，
持证上岗等硬性规定，无疑为无序混乱
的直播行业竖起一座高墙，推动行业重

新洗牌。网络直播并非建一个网站、有
个摄像头、麦克风就可以开工，而必须以
获取一定资质为条件。《办法》的核心问
题就是证件资质的获得，网络直播只有
取得合法许可证并实名注册，才能合法、
正常地运营。此前，有关网络直播平台
的法律和政策处于模糊甚至空白状态，

《办法》开启“破天荒式”监管，无疑有利
于挤出网络直播市场的泡沫，依法对直
播内容进行规范管理。

网络直播本身并无“原罪”，实际运行
中出现的问题，主要是一些“网红”的低
俗、色情表演和一些网络直播平台对他们
的放任。现在套上《办法》的“紧箍咒”，既
要加强执法力度，采取接受群众举报、不
定期抽查等方式，保持打击低俗直播的持
续高压，也要把这种压力转化动力，促进
直播平台更加严格自律和积极创新。网
络直播平台应当主动转变思维观念，更加
主动地摆脱低俗标签，从改变盈利模式、
创新节目内容上入手，才能在行业竞争中
走得更稳更远。

政府主管加强监管，并不是要扼杀网
络直播这个新生事物，而是引导它健康发
展，在向社会传播正能量的同时，推动网络
直播行业自身健康发展。网络直播不可能
长期靠低俗打天下，当监管力度越来越大，
打擦边球、钻法律政策空子等不但存在巨
大的风险，最终也将遭到受众的抵制和抛
弃。网络直播平台只有勇立良性竞争潮
头，才能在互联网行业整体发展中赢得应
有的份额。
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挪用治霾资金是另一种“霾”
12 日，财政部发

布《防治大气污染必须
堵 住 资 金 流 失 漏 洞
——关于中央大气污
染防治专项资金检查
典型案例的通报》，公
布 对 9 个 省 ( 区 、市)
2013~2015 年 中 央 大
气污染防治专项资金
管理使用情况的检查
结果。从检查结果看，
大气污染防治专项资
金被挪用的情况较为
突出。

显然，这种专项资
金必须专款专用于治
霾。但检查发现部分
地方扩大开支范围，比
如安徽利辛县等 8 个
县(区)将 257.11 万元
专项资金挪用于与秸
秆禁烧无关的办公楼
维修、招待等其他事
项 ；天 津 市 环 保 局
2015年在中央专项资金中安排425万元用
于黄标车淘汰工作中产生的交通、邮电、办
公等费用……

关于治霾资金使用，2013年印发的《中
央大气污染防治专项资金管理办法》已有
明确规定。对于截留、挪用、骗取专项资金
等违规行为，《预算法》、《财政违法行为处
罚处分条例》也有相应的罚则。然而，这些
法律法规却没能对部分地方政府乱花治霾
资金的权力形成有效约束，个中原因值得
我们深思。

众所周知，各种专项资金挤占挪用现
象时有发生，一些地方大概养成了挪用专
项资金的坏习惯。而且，一些地方或许认
为中央部门对专项资金使用监督鞭长莫
及，所以就会心存侥幸。但没有想到，财政
部会对治霾资金使用情况进行检查，更没

有想到自己会撞在“枪口”上。
据报道，财政部将追回被骗取、挤占、

挪用、违反规定扩大开支范围的补助资金，
责令相关地区进行整改。这也警示其他地
方政府，必须按规定使用专项资金，别打歪
主意，否则，不仅要把挪用的资金“吐”出
来，而且相关责任人还有可能被追责，因为
相关法律有规定。

我国《预算法》第93条规定，违反本法
规定，改变预算支出用途的，对负有直接责
任的主管人员和其他直接责任人员依法给
予降级、撤职、开除的处分。《财政违法行为
处罚处分条例》也规定，截留、挪用财政资
金；违反规定扩大开支范围，则根据情节给
予记大过处分、降级或撤职甚至开除。

挪用治霾资金用于招待、办公等超范
围支出其实是另一种“霾”。这种“霾”虽然

不直接危害公众身体
健康，但影响治理效
果，因为治霾关键之一
是资金投入，当部分治
霾资金使用与治霾无
关，治霾效率与效果就
会打折扣。即使被挪
用资金占比较小，但财
政资金具有示范效应，
使用不当或影响社会
资本信心。

因此，绝不能允
许以后再出现类似现
象。治霾，不仅要治大
气污染形成的霾，同时
也 要 治 另 一 种

“霾”——乱花治霾资
金。只有先治理后者，
才有利于治理前者；只
有确保治霾资金专款
专用，《大气污染防治
行动计划》所确定的治
霾目标才有望实现，公
众对于治霾才能多一

些信心。
为此，对于挪用治霾资金的行为，应进

一步提高违法成本。在追回资金、依法追
责的同时，对于违规挪用治霾资金的地方，
中央财政还应该暂停资金补助，并增加地
方政府治霾任务。此外，对治霾资金使用
的监督，有必要从事后监督向全过程监督
转移，因为发现问题后再处理要付出更多
代价。

除了要防止治霾资金被骗取、挤占、挪
用，还要对这种专项资金的治霾效果进行
科学评估。今年8月1日施行的新《大气污
染防治专项资金管理办法》已经提出，将开
展专项资金绩效评价，建立考核奖惩机
制。期待有关方面早日公开大气污染防治
专项资金使用效果——这是对出资人或纳
税人的一种交代。 供图/视觉中国

别再说什么“互联网杀死实体商业”了
张晓玫

最近几年，借助双 11、双 12 等网购狂
欢，线上电商动辄创造上千亿元的销售奇
迹，线下实体零售商却出现了接二连三的

“关店潮”，于是有人断言“互联网杀死了实
体商业”。这几天，“支付宝口碑双12”在线
上商铺的引爆，给了上述断言以有力的回
击——实体零售业非但没有被“杀死”，反
而大可重新绽放生机，“互联网+实体零售”
创新升级、共生共荣的新模式清晰可见。

今年11月，国务院办公厅下发《关于推
动实体零售创新转型的意见》，这是近年来
少有的专门针对实体零售业的政府指导文
件。从宏观层面看，我国经济下行、流动性
收缩、居民收入增速趋缓在一定程度上抑
制了消费积极性，而一个效率高、动力足、
有活力的实体零售市场，对满足消费需求、
挖掘更大的消费潜力意义重大。如何在宏
观经济大背景下，布局优化线下渠道，对于
决策层及实体商业本身都刻不容缓。

从微观层面来看，技术革命引爆消费
升级，移动支付、大数据分析等新应用融入
广大消费者的购物习惯，对实体零售业而
言这是历史性的变革。消费升级带来的可
观红利要求实体店各自出招，长远布局，在
供应上要重视品类齐全，在质量上要严格
把关，同时用心做好售中、售后服务，在营

销策略上要重视消费者的多样化体验需
求。而这些，大部分实体店很难凭一己之
力做足做好。

面对这场消费升级的新浪潮，一些实
体商家和互联网企业已经开始发挥合力，
跨界融合经营，在创新发展模式方面做出
了有益尝试。以扫码点餐为例，据报道，餐
饮企业金鼎轩通过支付宝扫码点餐和移动
支付的方式，一年节省人工成本三四十万
元；肯德基通过互联网进行数字化服务升
级和移动支付，可以平均为每位顾客节省8
秒的结账时间，帮助每个门店提升运转效
率，增加接待能力，同时开通了自助点餐功
能，提升顾客体验。传统实体零售业人力
成本大、运转效率低的矛盾迎刃而解。

省钱省事儿只是互联网+带来的“一
般便利”，未来新实体零售将是服务、营
销、生态的三轮驱动、层层联动。包括店
面优质的软硬件服务，会让口碑效应最大
化，从而使得销售目标精准化、营销内容
精准化，显著提升营销效率，降低营销成
本；通过对会员的统计与分析，能准确预
估业绩及下单备货，减少无效库存，资金
最大化利用；逐步实施定制服务，让品牌
形象不断丰满，更具专业魅力；切实掌握
会员，摆脱对品牌、对店面的过度依赖，最

终形成“线上互动+线下门店+社群营销”
三维一体的商业模式。

这些正是双 12 给实体零售业注入的
新能量。支付宝口碑数据研究院依托实名
账户特性和精准用户位置信息，通过挖掘
海量人群的真实行为，进行客流分析、客群
画像、位置评估、竞品分析，产生全面评估，
顺利帮助线下商家实现决策数据化、运营
智能化、精准营销有效维护客户黏性。同
时，商家在标准流程中实现信息化，优化供
应链和采购环节。更值得一提的是，O2O
平台依托背后强大的互联网金融平台，面
向中小企业商户，缓解融资难题，降低融资
交易成本，体现了互联网金融的开放性与
普惠性。

模仿型排浪式消费已成为过去式，个
性化多样式消费模式将主导时代潮流，实
体零售业转型升级乃大势所趋，互联网企
业发挥技术优势也是理所当然。实体商业
和互联网并非你死我活，也可以是“你好、
我好、大家好”。互联网信息技术不仅不是
洪水猛兽，而且可以为实体商业的发展插
上网络的翅膀，成为实体企业发展的巨大
助力，线下实体企业完全可以与互联网信
息技术共生共赢，焕发勃勃生机。
（作者为西南财经大学金融学院副教授）

2016 年的年度节奏，是刷刷
刷。这是个全民刷屏的时代，人
人都是“刷一代”。“刷”是国民
style，刷微博、刷微信、刷淘宝、刷
外卖、刷网剧、刷直播，刷票房、刷
流量、刷存在感——我刷故我
在。杭州G20峰会刷新了中国形
象，“胖五”“天宫二号”们刷新着
中国新纪录，里约奥运中国女排
刷出了国人自豪感。12月13日，

《新周刊》推出2016年度汉字：刷。
刷 ，确 有 资 格 成 为 年 度 汉

字。除了全民刷屏，最契合 2016
年度特质的，除了杭州G20峰会、

“胖五”、“天宫二号”、中国女排刷
出的国家形象，还有白银案告破、
聂树斌案平反等等，刷洗了受害
者家属的冤屈，以另一种方式刷
新了中国形象。

回望即将逝去的 2016 年，不
同人心中也许有不同的年度汉
字，比如有人如此罗列：开、征、
探、和、拼、理、智、思、安、稳……
以开为例，2016 年是中国“十三
五”的开局之年，也是推进结构性
改革的攻坚之年；以征为例，2016
年是红军长征胜利 80 周年；选拼
的理由则是，中国女排 12 年后再
次奥运夺冠，振奋人心。每个推
选者都有足够理由为他们所推选
的汉字“拉票”，也都能自圆其说。

比较有意思的是，同样的事
情可找出不同的切入口。“天宫
二号”可用刷新的刷来标注，也
可用征来点破——开启了航天
新征程。女排夺冠可归纳为拼，
也可用开来形容——开始了女
排时代新纪元。事，就是那些
事，而梳理角度不同，选用的汉
字就有异，这说明推选年度汉字
见仁见智，并无标准答案，只要
逻辑自洽即可。

但是应该看到，如果激动人
心的大事多一些，令人欣慰和振
奋的喜事更常见，能够改善公众
生活生存状态的公共决策更走
心，世人就能有更多获得感，也更
容易寻求价值共识。从全面二孩
政策正式落地，到居民身份证异
地受理逐渐开展；从新的空气质
量标准正式实施，到试点驾照直
考……这些发生在2016年的民生
大事，让民众受益，也让受益者印
象深刻。如果总结出年度汉字，
也许可用善字，多一些制度善意，
民众就能感受到民生之重。

在宏大叙事之外，也许每个
人都有自己心中不可替代的年度
汉字——这个汉字是属于自己
的，具有私人情感的年度记忆。
比如有的人在今年升职了，或结
婚了，或考学了，抑或遇到了不
幸，遭受了磨难，如果让当事人评
选年度汉字，也许评选出带有个
人际遇烙印的年度汉字，而这个
汉字尽管与大多数人认可的汉字
不一致，但与自身息息相关，也有
令人难忘的独特价值。

毫无疑问，一个汉字无法涵
盖奔腾不息的时代，也难以准确
总结年度所有的大事。推选年度
汉字，并非面面俱到，而是找出具
有代表性的汉字，给过去一个“交
代”，对来年表达一种期待。展望
2017 年，势必有更多让人惊喜的
大事发生，不管届时有哪个字能
够成为年度汉字，世人最普遍的
愿望可用“岁月静好，现世安稳”
来形容。故此，多一些开心事，少
一些糟心事，一个富有魅力的未
来就更可期。

近日，浙江临安市民柳玉强
向记者反映了61岁老母吴宝园，
参加由杭州市老年人体育协会和
杭州自游天下旅行社共同组织的

“长城杯”第二届中老年（香港）艺
术文化节，每人缴纳980元团费可
以游览7天。谁料从行程第二天
开始被带入各种购物店，当地地
接社导游用威胁、辱骂的手段强
迫老人购物。和吴宝园一起参加
这次行程的楼金儿大妈和胡玲珍
大妈均表示，东西买少了或者表
示不买，香港导游骂得非常难听，
团里不少大妈被骂哭。

“980 元香港 7 日游”显然属
于以超低价诱导消费者报团，再
通过强迫购物、高定价、高回扣等
方式攫取利润的低价游。彻底铲
除低价旅游这一毒瘤，不应只苛
责贪图便宜的消费者，而既要完
善监管规则，又要强化执法力度，
降低消费者索赔难度，以此让推
行低价旅游的商家得不偿失，退
出市场。

低价旅游的关键问题不在于
价格高低，而在于低价是欺骗消
费者上钩的幌子，以此诱导消费
者报团，并在旅游过程中强迫购
物。这既侵犯了消费者知情权，
强迫购物过程中的威胁、辱骂等
行为，又可能侵犯消费者自由选
择权乃至人格尊严等人身权利。
低价游、零团费、负团费等低价游
之所以有市场，既有部分人贪图
便宜的心理，更有商家利用信息
不对称极力忽悠的结果。据报
道，很多低价游均打着冠冕堂皇
的旗号，让人难以分辨，如“骂哭
大妈”的低价游冠以中老年艺术
节旗号，还有的低价游打着回馈
老顾客的名号。

对此，不仅应要求商家下架
相关旅游产品，要求相关协会与
旅游经营者保持距离，不做迷惑
消费者的帮凶。还要建立确保
价格透明的长效机制，可根据正
常旅游团的平均消费水平对重
点旅游线路制订指导价，并通过
网站、短信、微信等形式提示游
客，且强制商家在显著位置公
示，让消费者有所参照，减少被
骗概率。还可由监管部门或行
业协会牵头推行旅游合同示范
文本，将关乎游客基本权利的内
容写入范本，禁止商家随意更
改，并作为判断商家是否存在过
错的主要依据。一旦发生纠纷，
要是商家不能提供相关合同，或
者合同内容不合规，就可据此作
出对商家不利的评判。

值得注意的是，有观点将低
价游屡禁不止归结为游客贪图便
宜，并以此认为被宰游客活该。
其实，这是正义观与是非观的跑
偏，要知道，趋利避害、追求实惠
是每个人的理性选择。现实中很
多人均参加过秒杀或低价抢购，
不能因为消费者贪图小利就将商
家欺诈行为合理化，正如不能因
为被骗者贪图便宜就将骗子的行
为合理化那样。从诚实信用角度
出发，低价团可视为商家的促销
手段，其仍应保证消费者的正当
权利，不得降低服务标准，不得诱
导、强迫购物，否则就应承担相应
责任。

国务院法制办 11 月 28 日公
布的《旅行社条例（修订草案送
审稿）》规定，旅行社及其从业人
员有强迫或者变相强迫购物，参
加另行付费旅游项目的，游客有
权在行程结束后 30 日内，就所
购物品和另行支付的费用，要求
旅行社为其办理退货并垫付退
货货款、退还另行支付的费用。
假如该规定得以通过并被严格
执行，将使低价游商家更加得不
偿失。

应该说，“骂哭大妈”的低价
游并非特例，如不从严治理，这
颗毒瘤将继续祸害游客。监管
部门理当从严治理，确保信息对
称，强制商家履行维护消费者权
利的基本义务，严惩强迫购物并
推行“强迫购物可退货”，进而形
成围剿之势，让低价游及背后的
强迫购物销声匿迹，让旅游者不
再步步惊心。


