
很多换新车的朋友都有过同样的经历：到店新
旧车置换，往往被销售人员告知可以获得高额置换
补贴，新车也能有更大优惠。这时候很多人在算计
后会发现，即使别人给你二手车出价如何的高，也不
及店内置换来得实惠，这也是新车置换如今能留住
消费者的主要原因。

殊不知，这仅仅是店内二手车业务“猫腻”的开
始。一般而言，消费者置换新车的二手车有三种渠
道处置，分别是店内估价收购、第三方收购、网络竞
拍。实际上三种处置方式，店内都能够从中获得利
润。第一种方式由店内估价直接收购，定价往往比
较低，收购的二手车或是零售或是批发，最终获得一
定二手车利润；第二种往往以交纳进场费的方式引
入第三方二手车经营机构，由第三方直接收购，然后
按比例和店内进行利润分成；第三种推荐二手车网
络竞价平台，通过网络竞价的方式公开进行网络竞
拍。车易拍、优信拍等就是提供这一服务的网络竞
价平台，目前几乎全国80%的新车4S店都提供了这

一竞拍服务。
对新车店而言，不管采用哪种方式处置二手车，

最终的目的都是利润的最大化，因此截留二手车利
润就成为新车店一个重要的盈利点。而如果仅仅靠
现有3%的佣金，几乎所有的二手车网络竞价平台，
不仅无法给店内带来利润，自身的业务也是无法维
系的，这也是二手车竞拍出现“阴阳价格”的根本原
因。显然，从这一点看，竞价平台违规操作也掩盖了
4S店的不当获利，是替人背黑锅！

一些业内人士透露，现在二手车市场属于卖方
市场，谁有车源谁就是“老大”，电商和二手车商为了
抓住渠道和获得车源，往往不惜利用各种违规手段
暗箱操作，这在以“经纪”为主的当下二手车市场，可
以说是司空见惯！

但是不管怎么讲，“阴阳价格”确实侵害了广大消
费者的权益。在此，我们呼吁，店内汽车置换业务应
该回归本来的面目，不能新车旧车的钱一起都赚！

文/本报记者 何登峰
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汽车观察
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3月10日，宝沃汽车正式宣布进军中国市场，让
汽车界许多人一头雾水！宝沃汽车是一个什么样的
品牌，在中国市场准备要干什么？

资料显示，宝沃汽车是一个德国汽车品牌，由德
国人Carl F.W.Borgward（卡尔·宝沃）创立于1919
年，总部设立于德国不来梅，在同时期的德国汽车市
场上享有良好的品牌声誉。20世纪50年代，宝沃
（BORGWARD）汽车凭借创新技术、全面的产品谱
系，成为德国第三大汽车生产制造商。但是1961
年，宝沃汽车却宣布“神秘破产”。44年后的2005
年，宝沃家族的第三代传人克里斯蒂安·宝沃宣布新
的品牌计划，并于2008年成立德国宝沃汽车集团。
但是此后多年，宝沃汽车像大多数欧洲没落的汽车
品牌一样，一直没有起色，名不见经传。

2014年，福田汽车通过全资子公司出资，助力
宝沃汽车品牌复活。2015年法兰克福车展上，宝沃
汽车终于发布了首款产品BX7。当时，北京青年报
记者正巧采访法兰克福车展，看到许多福田汽车的
工作人员在占地面积并不大的宝沃汽车展台上忙前
跑后，给北青报记者第一印象是：宝沃汽车BX7很
快将进入中国市场，并与福田汽车展开全面合作。

但是似乎事与愿违，宝沃汽车并没有走寻常之
路，而是以德国汽车品牌身份吹响了进军中国市场
的号角，而资方福田汽车选择躲在背后，宝沃汽车也
似乎有意无意在与福田汽车“撇清”关系。当然，不
管采取什么样的策略，有一点是可以肯定的，福田汽
车作为宝沃汽车背后的操盘手，正在利用自身的资
本优势和制造能力助力宝沃汽车落户中国市场。

不仅如此，宝沃汽车的管理层也是清一色“中国
背景”的汽车人。德国宝沃汽车集团管理委员会主
席及全球CEO华立新，原担任戴姆勒东北亚地区董
事长兼首席执行官，在2006年至2013年主管中国

大陆、香港、澳门及中国台湾和韩国事业部。宝沃
（中国）执行副总裁陈威旭，原是凯迪拉克市场营销
部部长，在上海通用任职超过10年，在品牌传播、产
品销售以及售后服务等方面具有丰富的经验。如此
看来，宝沃汽车与福田汽车的合作方式，更像印度塔
塔与路虎合作关系，福田汽车除了在资本层面之外，
不会介入宝沃汽车的实际业务。

据了解，在福田汽车助推下，宝沃汽车国产项目
已经有了眉目，宝沃汽车北京工厂也在计划启动当
中，新工厂初期产能为16万辆，二期产能将达36万
辆。今年4月开幕的北京车展上，宝沃将推出首款
SUV——BX7。除此之外，宝沃汽车年内还将陆续
推出BX5、BX7 TS运动版车型，借势中国汽车市场
SUV热，尽快复活这一德国汽车品牌。按照宝沃汽
车披露的规划，到2020年，北京工厂产能将达到80
万辆，2025年达到160万辆。

但是，“复活”宝沃汽车又谈何容易呢？在如今
的中国汽车市场，汽车品牌林立，竞争趋于白热化，
如果仅靠一个“没落”的汽车品牌，要分得一杯羹，岂
是那么简单！

但愿，宝沃汽车在中国能够走好！
文/本报记者 何登峰

车易拍完成系统改版
北青报记者第一时间致电了车易拍公关部，

一直处在加班状态的工作人员开口就冒出一句：
“我们的系统已经在改版，总体思路是没有渠道使
用费了。”几天后的3月19日，车易拍发来了“再次
致亲爱的卖车人”一文。

再次致亲爱的卖车人：
自央视“3·15”晚会报道车易拍买卖双方价格

不一致等问题后，我们经过深刻反思，除2016年3
月16日凌晨迅速在官方网站明显位置标注了平台
服务收费说明以外，我们将进行全面产品升级，特
此说明：

3月19日，车易拍将正式发布升级产品。新产
品对所有服务费收取金额、收取比例全部透明化实
时显示，在卖家端和买家端都透明公示了应该收取
的费用，价格信息公开。在每一辆车的交易产品
端，双方可以看到彼此支付和收取的所有费用及其
明细。同时，在交易环节中，车易拍只向买方收取
3%的交易服务费。

正是基于媒体和社会各界对车易拍的监督，加
速了我们的产品升级，真正实现价格信息对等，也
希望通过此次平台产品的升级，车易拍能够带头打
破行业掣肘，拉动整个二手车电商行业向着更加透
明化的方向迈进。

感谢广大消费者和媒体的监督与指导！也希
望大家能够继续支持二手车电商的发展，让二手车
带给你更加美好的生活！

认错并承诺回归“初心”
在同一天，车易拍CEO杨雪剑也公开发声，致

“所有关注车易拍的朋友们”，算是给了二手车业界
一个交代吧。

杨雪剑说：“说实话，我从未想过还处在发展初
期的二手车电商会受到这么大的社会关注，还在创
业期的车易拍真的会上‘3·15’晚会。起初我震惊
而委屈，想不通全行业通用的收费规则为何成了车
易拍被批评的原因？”

同时，杨雪剑也首次公开了车易拍为什么会出
现拍卖价格不透明的行业秘密：“在如何公示平台
费用的时候，我们却遇到了挑战和纠结。车易拍收
取3%的平台服务费，这个很简单，但在我们的合作
网点、合作伙伴有他们自己的成本，也需要收取相
关的费用。这费用各不相同，如何公示？基于对合
作伙伴商业利益的隐私保护，我们没有透明化这个
数字，简单地以渠道服务费概括之。”

“当然，这样的设计，确实损伤了消费者的知情
权，也有悖于我们透明交易的初衷。是，我们确实
是错了！”杨雪剑最后说：“我们都深知，‘透明化’是
这个行业发展的必由之路。以这个‘3·15’晚会为
标志，二手车行业和二手车电商都走到了一个关键
的十字路口。”

优信拍时时警示自己
车易拍事件之后，北青报记者联系了竞争对手

优信拍的公关部。公关部工作人员对北青报记者

表示：“车易拍事件发生后，作为竞争对手我们也不
便对外发表什么看法。”但是优信拍重申，优信二手
车很早也注意到这个问题，并作出承诺“透明收费，
一诺千金”，一旦发现优信拍有不明收费，一经查
实，优信拍立刻赔付举报者1000克实物黄金，并在
交易中心摆放了“一诺千金”的样品金条以示决心。

按照优信拍发来的收费明细，收费共有三项，
第一是车款，买家出价就是支付给卖家的车款（车
款含卖家要求代收的车辆准备费或者代理拍卖服
务费）；第二是交易佣金，为全国统一1000元/辆；
第三是交易服务费，其中包括车辆地跑、车辆停放、
收付款服务、本市过户费及外迁提档等相关服务费
用。谈到交易服务费这一项，优信拍工作人员表
示，由于各地二手车政策差别比较大，因此此项收
费并不统一，一般的费用大约在600-1900元不等。

不透明是行业的原罪
“实际上，车易拍的做法在业界已经是半公开

的秘密，好在这一事件没有持续发酵，不然受伤的

可能是整个行业。”一位长期从事二手车生意的经
纪人上周在接受北青报记者采访时说，“从大一点
讲，中国的二手车市场大环境要好，二手车市场也
要多元化，但是可以看到最近几年新兴二手车电商
内部问题普遍比较多，各个电商背后都是一屁股
屎，大家也没有必要互相指责。”

据透露，在对车源的争夺中，财大气粗的电商
们实际上并不具有优势，如果不考虑4S店及二手
车业务人员的利益，渠道的流失是必然的，这也是
电商违规的主要原因。最近几年，由于各地限迁，
在一定程度上制约了二手车交易，各电商的日子实
际上并不好过。这位二手车经纪人说：“给车易拍
说句公道话，二手车行业应该更宽容一些，大家在
看别人的错误时，自己也要发现自身的错误，也要
进行自我试错，这样才能促进整个行业的发展。”

他同时承认，最近几年由于电商的介入，二手
车市场的竞争日趋激烈，二手车单车毛利被严重压
缩，普遍已经下滑到3%-5%，因此各个二手车实体
都在想办法找渠道，所有二手车经营实体急需延伸
业务，求得市场生存。

C2C在这个“3·15”也不安生
就在车易拍被曝光的前后，

二手车C2C电商也是“乱作一锅
粥”，一点也不安生。

年初，瓜子二手车就被曝光
多起欺骗消费者、拒不赔付等事
件。在“3·15”期间，瓜子直卖网
平台上，调表车、事故车事件又开
始频发。北青报记者致电瓜子二
手车时已经是下班时间，公关部
工作人员仍然在忙碌着，对于他

们来说，这个“3·15”实在也不轻松。
根据瓜子二手车随后发布的声明，瓜子二手车

为了保证平台上不会出现黄牛等中间商，还特别启
动了筛查机制。工作人员会通过对卖家电话和过
去半年内名下车辆的过户记录进行审核，筛除可疑
的黄牛。为了保障车况透明，“瓜子”已经搭建起一
套有效的评估检测体系：人工信息核实筛查车源；
评估师上门提供259项专业检测；调取保险保养信
息进行大数据比对；上门带看，二次核实车况；过户
前整车上架复检。以这五大环节来保障车源的安
全及信息真实，保证车辆无重大事故，保障买卖双
方的合法权益。

但是对于一个C2C电商而言，并不会像声明中
承诺的那么简单。原因很简单，在一个调表车、事
故车是家常便饭的二手车市场，瓜子二手车怎么能
独善其身呢。如今，为了避免太多的风险，瓜子二
手车已经拒绝了超过8年或者12万公里的老旧二
手车，并开始尝试一些B端的二手车业务。也许，
个人之间的二手车交易从来都不是个生意，瓜子二
手车之前是走错了方向。

资本的态度很重要
一些深谙资本市场的专业人士透露，实际上车易

拍被曝光前后，大家普遍关心的是资本市场的“反应”。
在“3·15”前夕，瓜子二手车在业界放了一个

“卫星”，宣布单日二手车交易量突破千辆，但是此
后很快被业界同行认为有集中“攒单”的嫌疑，为的
是引起资本市场持续关注。无独有偶，瓜子二手车
的竞争对手人人车，之前被同行以录音的方式举报
存在“刷单”。这两起事件的发生都表明，即使是目
前两家最大的二手车电商，近期在资本市场上也是
压力重重！

尽管在资本市场上二手车行业方兴未艾，但是
实际情况却远非如此。自从几年前各省市市场以
环保为名设置了限迁门槛，限制了二手车全国流
通，二手车交易量又开始回归到常态化模式，即使
是电商们重金投放广告，也没能大范围促动二手车
行业。而回过头来看，电商为了获得资本的认可，

“尽心竭力”的努力也只是把二手车市场的乱象搬
上了网络世界，二手车市场的根本问题仍然没有解
决，这其中不仅仅是市场本身的问题，也有日积月
累的行业管理问题。当然，不管情况如何，更多的
二手车人还是希望，电商们不忘入行时的初心，能
共同推动二手车市场的健康发展。

3月18日，“3·15”之后的第三天，忙碌了许多天
的瓜子二手车投资人杨浩涌出现在重庆马拉松赛
上，是“3·15”之后的一次放松，也是一次重新上路。

文/本报记者 何登峰 供图/高月

车易拍拍卖价格不透明被曝光后

为什么二手电商后背

汽车置换不能两头赚！

宝沃汽车是个什么“东东”

记者观察

3月虽已是入春时节，但是二手
车圈许多人后背仍然冷风飕飕！

今年的“3·15”，可谓二手车行业
的梦魇。业界巨头车易拍的二手车拍
卖业务，因为在消费者拍卖二手车时
存在“阴阳价格”，侵害了消费者的权
益，被央视“3·15”晚会首次曝光，从而
揭开业界存在多年的“半公开的秘
密”。北京青年报记者第一时间采访
了多家二手车电商对于车易拍事件的
看法，大家普遍回应是：在二手车行业

“乱象丛生”的当下，说句实在话，我们
感觉“后背在冒冷风”！

凉飕飕凉飕飕？？

长安汽车徐留平领跑“重马”
3 月 20日，2016 年全国马拉松锦标赛三站

——重庆马拉松正式鸣枪开跑，重庆本地“东道企
业”长安汽车的董事长徐留平带领700名长安汽车
人组成的“前进团”激情领跑，与来自世界各地的3
万名参赛者一起挥洒激情和汗水。

长安汽车赞助商此次“重马”可谓众望所归。
过去的2015年，长安汽车实现了销量的快速增
长，成为唯一一家中国品牌乘用车年产销均过百
万的车企，领跑2015年。2016年开年，长安汽车
以“重马”为契机，将展开一系列体育营销，包括
2016高校青春愉悦跑联赛、COC全国越野场地
赛、CPC全国量产车性能大赛、CRC全国拉力竞
标赛等。今年 1-2 月，长安汽车已累计销售
201875辆，增长势头不减。

据长安汽车相关人士透露，2016年将是长汽
车的产品年，年内将陆续推出十余款全新或改款
车型，分别有CS15、CS95、欧尚、CX70等全新车
型。除此之外，已有相当高市场口碑和销量的
CS35、CS75、逸动、睿骋等也将迎来改款车型。

图为改版后的新页面

KX5革新上市
3月20日，东风悦达起亚SUV全新力作KX5

在北京地区上市，本次活动由北京中企欣源专营
店、北京金佳景专营店、北京合宏进专营店和北京
金进通专营店联合举办。

KX5 共发布 1.6T 及 2.0L 两个排量 8 款车
型，售价区间为 15.68 万至 23.18 万元。KX5提
供透明白、珍珠白、钛银色、梦幻蓝、青铜金、咖
啡棕、极光黑7款外观颜色，及黑色、黑棕、黑米
三款内饰。作为世界三大汽车设计师之一彼
得·希瑞尔的最新作品，KX5以开创性的独特设
计，荣获素有“设计界奥斯卡”之称的2016年德
国iF设计大奖。

KX5提供1.6T及2.0L两种发动机车型，兼具
高性能、高输出与耐久性的优势。2.0L车型发动机
采用了GDI缸内直喷技术，与全新升级的第二代6
挡手自一体变速器搭配出黄金动力组合。更加值
得期待的是其1.6T车型，搭配使用7速双离合变速
器，使用双涡流涡轮增压技术和连续可变进、排气
门正时技术，带来更为肆意加速感受。KX5的安全
防护基于全新标准的C-NCAP五星安全标准打
造，同时配置方面延续韩系车的传统优势，领先的
科技配置令人惊艳。

今年夏天，起亚全球与福克斯电影公司联合打
造的美国大片《X-战警：天启》即将掀起全新风暴，
KX5也将围绕X-men展开包含X-CAR战神之
车在内的一系列营销活动，为中国消费者带来全新
体验。

上汽大众在京巡游
3月20日，于北京举

办的上汽大众品牌“魅力
凌跑 尽享生活”凌渡巡
游之旅，让人们尽情感受
到了畅快淋漓的自由与
放纵。

活动当天，Lamando
凌渡巡展车队从北京798

艺术区集合出发，正式开始城市巡游之行，从北京
798艺术区—望京凯德mall—三里屯—西单—建
外SOHO—北京798艺术区，巡游路线覆盖了北京
最主要的商业街区。活动现场也邀请了北京多家
媒体以及客户进行试乘体验，让大家能够更直观、
更深刻地感受Lamando凌渡这款城市宽体轿跑的
独特魅力。巡展过程中，车队在城市的一些标志性
建筑及景点做短暂停留，让激情动感的现代汽车与
大气沉静的传统建筑进行了一次跨时空的融合与
对接。

并且本次“Lamando凌渡魅力凌跑”活动的创
意之处在于融入了当下在年轻人中非常流行的“快
闪”环节。本次活动的快闪地点选择在了最终的返
程地点，地标志性建筑798艺术区。音乐响起，一
大群时尚、个性的青年由静止状态迅速转变为集体
起舞，一股青春活力随着Lamando凌渡车队的到
来被尽情释放。当音乐停止，人群快速离去，但却
将热情活力、时尚动感的气质和Lamando凌渡车
队留在了现场。

Lamando凌渡车队的巡游活动结束了，但是
于北京798艺术区进行的“魅力风范 驭领时代”
Lamando/Passat艺术品鉴展仍在持续进行中，这
是一次让人们与全新帕萨特、凌渡共赴艺术盛宴，
近距离感受全新帕萨特以及凌渡独特气质的绝佳
机会。

庆奥吉通林肯中心一周年

3月20日，北京奥吉通林肯中心一周年庆典隆
重举行。本次庆典，中心邀请众多新老客户及各界
媒体一起见证了这难忘时刻。中心位于朝阳北路，
毗邻CBD，建筑面积8000平方米，集整车销售、售
后服务、零件供应、保险服务、装饰、救援、个性化定
制等服务于一体，全方位打造和满足林肯车主的高
端用车生活。同时在这一日，正式宣布北京奥吉通
林肯中心车友会成立，中心也将定期举办车友会活
动，欢迎大家关注参与！

即日起至3月31日，凡购买林肯MKZ或MKC
两款车型，即有两种优惠购车方案供选择：方案一
50%购置税减免，轻松上路；方案二低利率，低日
供，迅捷启程。此外，活动期间凡到店车辆均享受
免费车辆检测、车轮换位服务；活动期间续保车辆，
可享受“三清项目”免单或商业续保费最低至8折优
惠、空调系统深度保养全单6折优惠，清洗类项目享
一律8折。咨询热线：01065757878


