
2016年3月16日 星期三
编辑/何登峰
美编/赵延
责校/项战

汽车观察
B3

卖车被判“退一赔三”
2月23日，广西柳州市的黄虹翔怎么也没能

想到，自己管理的翔鹏汽车销售公司销售的一辆
北京牌轿车，最终被判“退一赔三”。

事情的原委是这样的：去年1月14日，柳州
市的王女士从当地翔鹏汽车销售有限公司购买了
一辆北京牌轿车，但是拿到车后发现两个音响有
问题，并随后在副驾驶储物箱内发现了一张半年
前该车购买的交强险保险单。王女士怀疑，自己
的车可能是一辆“使用过的二手车”，于是多次与
翔鹏汽车销售公司协商退车或者换车。在与店方
协商无果的情况下，3月18日王女士向柳北区人
民法院提起民事诉讼。

在随后的细致调查中，王女士还发现，该车在
出售前已加装过导航，更换过四个轮胎，并于
2014年6月25日购买过交强险，交强险保险单约
定该车用于车展，而且表显里程与实际里程不
符。王女士律师认为，这是一起欺诈消费，翔鹏销
售公司要按“退一赔三”的金额赔偿王女士。

庭审中，事情焦点集中到了表显里程造假
上。根据王女士代理律师调查，王女士提车时，该
车的里程表显示为33.7公里，但是柳州收费站出
具的证明则显示，2014年6月26日该车从柳州到
来宾市，单程为68公里。加上返程及在柳州市、
来宾市的市内行驶等路程推断，涉案车行驶200
公里以上。这一证据最终被柳北区人民法院采
纳。2015年8月25日，柳北区人民法院做出一审
判决：撤销王女士与公司所签合同，王女士将涉案
车退还给公司，公司向王女士退还购车款45500
元；并赔偿王女士车辆购置税等六项费用8643.31
元；另赔偿王女士三倍购车款136500元。

今年2月23日，柳州中院组成合议庭审理此
案，再次认定销售公司构成欺诈，驳回上诉，维持
原判。

“退一赔三”首例在山东
实际上，广西这起首例“退一赔三”汽车消费

维权案已有前车之鉴。

早在去年7月21日，山东省济宁市消费者刘
女士就已经拿到了济宁市中级人民法院的终审判
决书，判决书判决济宁市安斯达汽车销售有限公
司退回刘女士购车款12.8万元，并按购车款的3
倍对刘女士进行赔偿，赔偿款总金额为38.4万元。

根据当地媒体的报道，刘女士购买的一辆菲
亚特轿车在使用40天后发现，车辆在购买前就曾
经补过车漆。而更为蹊跷的是，在随后的一次免
费首保时，刘女士还发现，这辆车已经超出了免费
首保期。根据当时4S店工作人员给刘女士出具
的一份维修合同书，显示这辆车车主是王某某，销
售日期是1月28日，这个日期比刘女士购买日的
2014年5月7日竟然早了三个多月。

实际上，这辆所谓的新车，早在2014年 1月
28日就卖给了王某，而在2014年5月7日又卖给
了刘女士，且车辆本身存在质量问题。

2015年2月4日，济宁市高新技术产业开发
区人民法院经审理认为，有完整的证据链条证
明，被告济宁市安斯达汽车销售有限公司在向原
告刘女士销售车辆过程中，隐瞒了曾销售给王某
的事实，构成销售欺诈，应对刘女士承担欺诈赔
偿义务。山东济宁中级人民法院随后也支持了
这一说法。

汽车三包案例将进入高发期
以上两个案例，事实清楚，证据确凿，法院依

据《中华人民共和国消费者权益保护法》，判赔汽
车销售主体“退一赔三”。

而仅仅在几年前，汽车作为大宗商品，并未被
纳入“三包”范畴。直到2013年10月1日，历经多
次意见征求，难产的《家用汽车产品修理、更换、退
货责任规定》正式实施，俗称“汽车三包”，这意味着
消费者对于汽车缺陷所产生的问题，有了更多的合
法权益。2014年3月15日新修订后的《中华人民
共和国消费者权益保护法》正式实施，其中对商家
欺诈的惩罚性赔偿由“退一赔一”变为“退一赔三”，
让汽车消费维权案件有了首例“退一赔三”。

从国内几起判例来看，汽车消费维权案件随

着新车的价格开始“水涨船高”。去年 12月 11
日，重庆市渝中区人民法院作出一审判决，别克重
庆悦通公司退还车主支付的车辆价款18.5万元及
保险费用外，另赔偿55.5万元。

“今后，公司员工工作中的疏忽，都有可能让
店方‘退一赔三’，这样的判例是有些严格。”一些
汽车销售商在接受北京青年报记者采访时表示，

“现在汽车销售利润下滑，每年新车销售利润根本
没有多少钱，有一辆这类诉讼，都有可能让一家店
关门停业。”

汽车“三包”难在认定
实际上，2013年之后，各汽车品牌都已经制

定了严格的三包条款，明确了包修期、三包有效期
和易损耗零部件的质量保证期等，在这个保证期
内，因汽车产品质量问题，对汽车产品将进行免费
修理、更换以及退货，三包范围不仅涉及了整车，
也涉及汽车零部件。

其中对于整车申请换车或者退车有四种情
况，一是车辆存在严重安全性故障累计2次修理
还没能解决的；二是发动机、变速器累计更换2次
仍不能正常使用的；三是转向系统失效、制动系
统、悬架系统、前/后桥、车身等因质量问题累计更
换2次仍不能正常使用的；四是因质量问题修理
时间累计超35日，或因同一问题累计修理超过5
次的可申请退车。而从“三包”政策执行两年的情
况来看，大部分退车或者换车的案例基本上都是
问题车被销售员当新车来卖。而在过去，这类车
辆往往很难被要求退车或者换车，更别说获得“退
一赔三”了。

目前，汽车“三包”难点仍然是举证难，消费者
作为弱势一方，很难与技术背景强大的经销商及
车企信息对等。当务之急，有关部门应该推进“三
包”责任争议处理技术咨询人员库，让车辆鉴定服
务更加快捷、方便和低价。如此看来，汽车“三包”
虽然已有退车或者换车的案例，但是仍然需要很
长的路要走。

文/本报记者 何登峰

3月11日下午1时许，车主白先生驾驶一辆速
腾轿车冲进北京亦庄运通博恩一汽大众4S店，在
店内横冲直撞，撞坏两扇感应门，并将展厅内柜台
撞飞。好在这起事故并未造成人员伤亡。

到底是什么事情导致买车消费者做出如此过
激的行为？

根据亦庄运通博恩发布的说明：2015年7月，
该车主购买了一辆2015款的速腾手挡轿车，并购
买了“续保储值”金融产品及部分精品附件。后在
使用过程中，以对店服务不满意为由，要求退回购
买“续保储值”及精品附件的款项。由于在退回金
额上产生分歧，车主于 2016 年 2 月 3 日起诉至法
院，后经法院调解及协商，店方同意退款，车主 3
月 10 日撤销了诉讼。车主于 3 月 11 日到店办理
退款手续，随后发生这一事故。该车主目前因涉
嫌危害公共安全罪被警方拘留。

根据现场拍摄的视频，车主白先生在事后声
称，在与店方的消费索赔中，“自己家人的安全受
到了威胁”。

撇开这起事故，单从最近几年汽车销售渠道
的变化来看，汽车 4S 店新车销售一年不如一年，
特别是利润出现严重下滑，经销商赖以生存的基
础开始从新车销售利润转向后市场。但是作为汽
车销售链的前端，仍然要保证每年的新车销量，唯
有如此才能保证4S店的基盘数量。于是乎，为了
尽可能多的销售车辆，汽车4S店的销售员收入开
始和销量挂钩，一些销售人员更是以促销为名过
度宣传，欺瞒消费者。消费者往往在买车后才会
发现，车辆加装的车玻璃贴膜并非原厂膜，导航也
不是原厂导航。遇到这种情况，消费者一般会回
到店里闹事！以期获得补偿。

记者曾经亲眼所见，在某品牌 4S 店，一位已
购车车主因为不满意店方的解释，企图采取过激
维权的举动，结果被店方数名销售人员群殴。究
其原因，如果消费者提出的索赔条件一旦得到店
方的确认，销售员卖车的收入全部取消，更有甚者
还会影响本月奖金。

本次事故的核心问题仍然是因为退款问
题，车主担心“自己家人的安全受到威胁”。对
此，亦庄运通博恩在发布的说明中说：“若在调
查过程中发现我公司销售顾问在与车主沟通中

存在任何违法和违规行为，我们将严肃处理，决
不护短。”

事后，记者采访了北京一些汽车销售员。他
们普遍反映，“现在的买车消费者越来越懂行，如
果遇到比较‘刁’的消费者，这一单可能就白做
了”。言外之意，在消费者获得退款或者补偿后，
销售人员的心情一定是极差的。

综合上述几起“退一赔三”的案例，几乎都是
和汽车销售利润下滑、销售员收入受到影响分不
开的。 文/本报记者 何登峰

在节能减排技术引领潮流的今天，性能车品牌
也在不断地进化，除了满足热爱驾驶者对于大排量
车的需求，也在不遗余力地拓展其动力系统。今年
日内瓦车展期间，在性能车领域风头正劲的梅赛德
斯-AMG董事会主席慕容涛接受多家媒体的采访，
表示AMG在今后的发展中不会放弃电动车技术。

记者：AMG从一个动力系统改装厂，逐渐发展
为一个拥有自己独立车型的品牌，今后将如何发展？

慕容涛：去年全年，AMG销售量接近6.9万辆，
增幅超过40%，产品序列也已扩展到48款车型。随
着第二款由AMG独立研发的AMG GT车型的上
市，AMG 已经拥有两款独立研发的车型，SLS
AMG和AMG GT系列。今后，我们寄希望于在性
能车领域做得更好。

当然，我们也会有其他的策略，在发动机和整车
研发方面都会有自己的部署。

记者：AMG提供小排量动力是为了顺应节能减
排技术潮流吗，今后V8发动机是否会被更高功率的
V6发动机取代？

慕容涛：这两点都是我们所考量的因素。对于
中国市场来说，降低排量可以降低消费税，可以吸引
更多喜欢AMG的客户加入到我们的家庭。

AMG的V8发动机不会被AMG的V6发动机
取代。它是为了丰富客户的选择而诞生，它会使得
我们拥有更广泛的客户群体。我们看到消费者对
V8发动机的需求量仍然很高，我们不会让我们的客
户失望。

记者：今后AMG是否仍会尝试发展电动车？
慕容涛：当年的SLS AMG电动版曾进行过小

规模量产，并且交付给了一部分客户，并且取得了一
定的成功，获得了消费者很好的反馈。对于AMG
内部来说，我们想要在各个方面都进行尝试，无论是
纯电动力系统还是混合动力系统，但未来哪条路更
适合AMG的发展方向目前还不好说。SLS AMG
电动版取得了非常好的客户反馈，如果我们放弃了
我们在电动车技术方面的研发经验成果，以及良好
的客户反馈，将会得不偿失。未来我们将会尝试多
种方案。

记者：AMG在操控性能方面有哪些方面的提
升？

慕容涛：首先，过去几年，我们对于AMG的品
牌定位出现了一些变化。过去大家都知道AMG车
型在直线加速方面非常出色，而弯道操控方面不如
直线加速的操控性突出。过去几年我们在这些方面
做了很多的工作 ，在动态驾驶感受方面有了很大的
提升。比如C 43车型上，前轮扭矩分配为30%，而
后轮扭矩分配为70%，它的悬挂调教是以C 63为基
础而经过进一步打造而来。因此，可以看出我们在
提升动态驾驶体验方面，做出了努力，并取得了当下
的成绩。

目前，我们迫切要做的是进一步拓宽AMG GT
车型的家族。在今年6月底，大家会见到GT家族的
另一款产品AMG GT R，它将进行全球首发。

记者：是否有一款AMG产品更加专注于提供
强悍的越野性能？

慕容涛：轮胎的使用是关键因素。偏向于越野
的SUV，要求轮胎更厚，而性能车需要比较薄的轮
胎，以实现更好的公路性能。对于AMG的SUV产
品来说，消费者更青睐于公路驾驶。当然如果消费
者对公路性能和越野能力有同样强烈的需求，他们
可以选择我们的G 63。

记者：请谈一下2015年AMG在全球的市场占
有率以及在中国的市场占有率。

慕容涛：去年AMG品牌在全球销售了68，875
辆车。与前年相比，增幅超越40%。对于AMG来
说，我们的销量非常出色，是全球性能车品牌中发展
最好的品牌。在中国市场，我们的市场表现也远远
领先于两个德国竞争对手，但我们并没有满足于这
个成绩，我们要更加努力，争取取得进一步发展。

文/本报记者 何登峰

AMG不放弃电动车
——访梅赛德斯-AMG董事会主席慕容涛

近日，英国《金融时报》报道了中国的二手车
市场，让中国的二手车行业为之一振。

文章称：中国是世界最大的新车市场，去年中
国卖出了2110万辆新车，相比之下美国卖出了
1740万辆新车。然而，如果算上二手车，美国的汽
车市场销量就扩大到逾4000万辆，而中国的乘用
车销售总量不到3000万辆。中国被称为全球最
大的汽车市场实际上“名不符实”。

在中国，二手车市场的潜力是巨大的。在大
多数发达汽车市场，每卖出1辆新车都至少对应卖
出2辆二手车。在中国，这一比例倒了过来，大约
每卖出1辆二手车对应卖出3辆新车。按照中国
经济到2020年以每年6.5%的平均增速，中国二手
车市场的崛起不可阻挡，中国将很快成为世界最
大的二手车市场。

但是实际上，目前中国二手车市场现状不容乐
观，各省之间因为环保实施的限迁让二手车受阻；
其次是二手车市场仍然以二手车经纪为主，经营者
没有车辆所有权，难以产生增值税；再有是二手车
金融服务落后，车商现金流不足。这些问题如果得
到解决，中国二手车市场必然大增。

在当下的中国二手车市场，还存在一种对二
手车行业的歧视，比如在北京，二手车从业者被称
为“车贩子”，在南方的上海，则被称为“黄牛”，二
手车的总体形象仍然是老车、旧车、用过的车。如
今，中国的汽车市场已经进入到一个新常态，汽车
利润链已经开始从新车销售向后市场转移，二手
车作为拉动汽车再消费的节点，对于整个汽车行
业都是有利的，中国汽车市场对于二手车应该有
一个“准确”的认识。

最近几年，资本市场已经关注到中国二手车
市场这一巨大宝藏，纷纷投入巨资试图抢得先机，
但是从业务运行情况来看，仍然难以摆脱旧有模
式，受制于市场。近期，更是出现销售数据造假，
甚至互相指责攻击，让本就不规范的二手车市场
乱象丛生。

文章说，中国需要制定复杂的财税政策改革
方案，为二手车市场发展提供便利。中国出现一
个像样的二手车市场，将有利于所有人——可以
提振经济增长；对大型跨国车企而言，可以增加经
销商的利润。文章最后说，谁曾想到二手车推销
员还能成为如此有用的社会栋梁呢？言外之意，
数以万计的活跃的二手车经纪人将成为二手车市
场的宝贵人才。

文/本报记者 何登峰

为什么那么多人到二手车市场掘金

都是汽车利润下滑惹的祸！
记者观察

时至今年“3·15”，《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》（简称汽车“三包”）已
经执行了两年有余，但是真正因为产品质量退车或者换车的案例并不多，究其原因，主要
是由于责任认定比较难。而随着新修订的《中华人民共和国消费者权益保护法》（以下简
称消保法）实施，汽车作为生活消费品的主体地位得到确认。今后，如果销售者
明知自己隐瞒真实情况的行为会使消费者陷入错误认识还与其订立合同的，将
被定性为“有欺诈的故意”：法院将依法判决“退一赔三”，这一判例无疑在一定
程度上推动了汽车“三包”的真正落实。

图为事故后的亦庄运通博恩一汽大众4S店门


