
电商卖奢侈品水有多深？
部分海外代购网站购得高仿产品后 借“香港一日游”获得进口凭证

去年“双11”结束后，一个关于电商假货的经典段子是“一款全球限量六辆的经典法拉利，在

中国电商上卖出去了七辆”。一位电商人士直言，其实多数电商网站本身也不愿意售假，但对于

国内的奢侈品供应商的混乱状况往往也缺乏鉴别能力。 苹果春季新品
下周正式发布
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本报讯（记者 任笑元）苹果昨日凌晨发布了
iOS9.3测试版的第七次更新。在距离该公司2016
春季新品发布整整一周倒计时之际，分析认为，
iOS9.3正式版或已在路上。而新版操作系统会否
与传闻中的“特别版”iPhone新机等硬件新品一道
亮相成为关注的热点。

iPhone或将推4英寸SE版
据悉，苹果2016年春季新品发布会将于美国

时间3月 21日 10点，北京时间3月 22日凌晨1
点，在苹果公司的加州库比蒂诺总部举行。此次
发布会的相关邀请函已于近日发出。作为新年首
秀，苹果春季发布会发什么？在备受关注的硬件
方面，业内对此更聚焦在iPhone以及 iWatch的
相关更新上。

而针对此次发布，有关苹果将推出新款智能手
机的传言已几经变化，从最初的“iPhone6c”，到

“iPhone 5se”。迄今为止较为普遍的分析认为，新
款iPhone手机或将命名为iPhone SE，即“special
edition”（特别版）的缩写。在外观尺寸方面，目前
包括类似于5S的4英寸版，以及类似于6系列的两
种不同说法。

iWatch有更多表带选择？
除此之外，业界期待在此次发布中亮相的新

品及更新还包括，9.7英寸的“iPad Pro”，以及更
新的MacBook Air等。作为9.7 英寸iPad Air产
品线的更新，分析称新的产品在配置方面有望与
12.9 英寸 iPad Pro 相一致，搭载 A9X 处理器，
4GB内存，后置摄像头或为1200万像素，支持4K
视频拍摄，同样配备苹果手写笔、智能卡连接器和
定制版智能键盘等套件。

而有关iWatch，目前尚未有外观及配置等方
面的更新信息，但业界预计此次发布中或将有更多
可选的iWatch表带亮相，包括此前曾有曝光的米
兰风环形新增了太空黑版本等等。

iOS9.3正式版或已上路
操作系统方面，据了解，包括昨日更新以及此

前已发布的多个测试版本中，iOS 9.3增加的新功
能包括：夜间转换模式增加“减弱蓝光”等选项，以
减弱屏幕光对视力乃至生物钟的影响。同时iOS
9.3还修复了1970日期、Error53等之前版本中曾
出现的一些错误。

分析预计，在3月22日苹果发布会后，iOS 9.3
正式版将会开放下载。同时或将还包括WatchOS
以及TvOS、OS X的相关更新，而此次春季发布的
新版产品，有望搭载新版操作系统一同亮相。

3 月 10 日，中国电子商务研究中心发布
《2015年度中国电子商务用户体验与投诉监测报
告》。报告显示，2015年中国电子商务投诉与维
权公共服务平台共接到的全国网络消费用户涉及
电商投诉数量同比2014年增长3.27%，其中跨境
电商投诉以7.53%位列投诉第三位。根据相关数
据显示目前跨境电商的假货问题集中在品牌授
权、进货渠道等方面。

真货假货掺着卖成为潜规则
“说实话，大牌奢侈品的国内供应商水太深，

很多电商也会被坑，就别说电商与供货商一起造
假骗买家的了！”昨天一位知情人士向北京青年
报记者透露，电商平台上出现的很多仿冒奢侈品
甚至骗过了电商的业务人员，所以即便价格合理
的电商奢侈品也可能出现假货。“关键是在供货
商身上！”

他介绍，“供货商给你10件货里总会有一两
件是假的，谁也不知道他们货都是从哪儿来的，
有的是各种渠道签到了在内地的代理然后又转
给了下家，有的干脆就是一个皮包公司；甚至有
的国内供应商同时还经营淘宝店，都是同一批
货。”这位电商人士告诉北青报记者，这些供货商
也能提供出通关文件，但事实上这些文件不可能
每份都查验，在正品中混假货成为经销商喜欢使
用的手段，“按一些网站销售的价格，不掺假根本
不可能挣钱。”

不过一位电商人士也直言，其实多数电
商网站本身也不愿意售假，但对于国内的奢
侈品供应商的混乱状况往往也缺乏鉴别能
力。虽然这些电商也会设置从招商到质检的
各个检查通道把关，但仍是防不胜防。
不过这种状况在近两年已经有所好
转。据悉，自从聚美优品之前的假货事
件之后，各级监管部门对此都下达了红头文件，
严厉管控这一问题，现在的监管已经非常严格。

相比较而言，国外供应商极少会发现有问题
的货，他们的造假成本太高。“一个是信誉成本，另
外国外的零售商或者批发代理本来拿到的价格就
低，他们才不会去费力造个跟真的长得差不多的
假货呢。”因此目前国内一些跨境电商索性放弃了
从国内供应商进货的所有渠道。“就是因为水太
深，我们从2013年开始砍掉了大批的国内供应
商，只用海外品牌方和名品店、百货公司的货源，
以防万一。”跨境电商走秀网一位负责人这样告诉
北青报记者。

品牌专柜拒为代购品验货
北青报记者在采访中发现，很多电商上的海

外代购商品都标明“专柜验货，假一赔十”，意思是

向买家承诺可以收到商品后自行到当地专卖店验
货，一旦发现假货就可索赔。不过北青报记者在采
访中了解到，这项看似很保险的验真方式在实际中
几乎不可能办到，包括古驰、LV、浪琴等大品牌在内
地的官方客服明确表示，专卖店不会为个人提供任
何产品鉴定服务，因为他们并没有授权一些电商平
台销售自己的产品。

高仿奢侈品“海外一日游”获得进口凭证
此外，很多电商平台还在销售经历过“海外一

日游”的假货。之所以要海外一日游，就是把国内
生产的假冒产品想法带到境外，然后再堂而皇之地
带进来销售，其目的就是获得这些假货入境的相关
凭证，这些假货似乎就变成了真的海外进口商品。
某电商平台的销售人员告诉北青报记者，目前海外
代购正品的利润已经被压得很低，通常在10%左
右。但在我国沿海一些地区，有很多奢侈品高仿厂
家，他们生产出的产品主要就是供应给电商平台。

“这些号称是海外代购的网站，从这些高仿工厂购
得商品后，为了保真就将货运到国外，经国外再销
售给国内的经销商，然后再供货给电商网站。但其
实他们都是一伙的，目的就是为了这些进口凭证！”
的确，通过这种途径，消费者要想验证商品从海外
入境的一系列凭证，商家全部都能提供出来。

工厂可帮电商搞定所有流程
不过北青报记者在采访中了解到，像这种

“海外一日游”的假货多数只是游一圈香港就回
来了，一方面是成本低时间短，另外
一方面是仿制假货在国外一旦被查
获就要遭受到巨额处罚，因而香港
是多数假货商家的首选。“尤其像皮
包一类体积大的物品，成本几百元
能卖数万元，‘一日游’一趟就能增

值万元，引得很多电商平台与国内的制假工厂
已经形成了上下游产业链，只要电商平台肯要
货，工厂就能帮你搞定整个‘一日游’过程，最
终拿到出入境凭证。”前述知情电商人士介绍。

此外，还有一些跨境电商利用“保税区一
日游”偷梁换柱，通过转运的运输公司整集装
箱运输到国外，然后再从国外以正常程序弄到
国内保税区转一圈“洗白”。

另外有知情人士透露，如果是一些打着个
人海外代购名义的私人卖家，他们为了获得入
境的物流凭证甚至会找国外朋友邮寄一些商
品的空箱子回来制造物流凭证。一位在法国
的留学生就曾向北青报记者证实，他身边很多
同学都帮人邮寄过箱子，赚点零花钱。
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