
北青追访

在位于大兴的北京瓷都忠诚医疗用品有限公
司，北青报记者看到，库房中有一桶没有任何标签的
碎钢，以及两箱无中文标识的原料蜡。市食药监局
执法人员要求出示上述医疗器械注册证书及供货商
资质，该公司行政总监王某表示没有相关材料。

“用于义齿的钢材属于医疗器械，跟普通钢材
不一样，必须取得食药监局的批准后才能注册使
用，”市食药监局医疗器械监管处处长孙京昇说，

“没有取得注册证的，有可能这种钢材为工业废料
的，用于义齿的制造将存在较大的安全风险。”

瓷都忠诚医疗用品公司的王某说：“这些碎钢
是3月12日拿来的，这些没标签的碎钢是供货商给
我们提供试用的。我们不管他们有没有资质，先做
个样品看看，所以就留下了一桶，做个样品看看效
果。”而对于样品的去向，王某称没有流向市场，做
好后通过硬度和抛光的光泽度来看看效果。对于
晚会中曝光的使用碎钢及碎钢回流，王某称“以前
没有”。

市食药监局在现场发现该公司生产的成品义
齿没有进行消毒，王某表示：“消毒了，就是没有做
消毒记录。”而对于央视3·15晚会中提到的消毒柜
没有使用，王某说：“我们有一个蒸汽机，在销售环
节对成品进行高温消毒。”

“今天这情况一出，员工都来找我要工资，”王
某说，“这些小伙子，每个月两三千块钱的工资，现

在都堵在这儿跟我要工资。”据了解，瓷都忠诚医疗
用品公司成立十余年，每天生产的成品假牙约100
颗，主要流向北京及河北市场。

在位于朝阳区的北口义齿技术研究有限公司，同
样存在大量无注册证的医疗器械原料，包括合金和支架
等。执法人员在现场发现122盒原料、5公斤梅森HD
钴铬支架合金、30余盒牙科镍基钢牙铸造合金及部分
散装铸造合金和支架钢等无注册证产品。

市食药监局执法人员表示：“对上述违法产品
进行扣押，对违法生产车间、库房进行查封，将要求
企业暂停生产、限期整改。目前对上述企业已进行
立案调查，并向本市各医疗机构发布通告，暂停使
用上述2家生产企业的产品。”

此外，昨天下午，市食药监局启动飞行检查。在
北京一家位于城乡结合部的某口腔门诊部，检查人员
对诊所使用的定制式义齿产品注册证书、产品使用记
录、产品设计单和供货商资质进行了检查，发现该单
位有4家定制式义齿产品供货商，3家为北京生产企
业，1家为外地企业。检查人员发现该诊所从外埠购
进的“全瓷义齿固定修复体”产品注册证已经过期。

而另外3家在京生产企业中，有一家位于朝阳
区黑庄户乡。在现场北青报记者看到，该公司注册
地的建筑大门紧锁，据附近居民透露，该公司在今
年2月份就关门了。

文/本报记者 张小妹

市食药监局昨晚发通告停用2家企业产品

北京市药监局现场查处北京瓷都忠诚医疗用品有限公司库房 摄影/本报记者 袁艺

日前，一则“23岁女子网购牙齿矫正器导致门
牙坏死”的消息引人关注。据杭州媒体报道，一位
23岁的姑娘因门牙外凸影响美观，在网上购买了隐
形矫正器自行佩戴，导致一颗门牙牙神经坏死。

牙齿矫正器（俗称隐形牙套）作为一种美观
又简易的新型医疗器械近年来受到不少年轻人
的青睐，然而你真的相信花费不足医院十分之
一的价格就可以轻松将一口凌乱的牙齿矫正整
齐吗？北京青年报记者近日对网购牙齿矫正器
进行了调查。

打开淘宝网搜索“牙齿矫正器”，瞬间出现上千
款不同产地、不同样式的隐形牙套，价格也从十几
元到三四百元不等。商家们对于产品的介绍，主要
以省钱、省时、方便、副作用小等作为卖点，表示“购
买隐形牙套既可以避免钢丝矫正的烦恼、美观简
便，又无需反复复诊、可全程网络指导”。

顾客只需传照片就可下单
在一家出售“澳洲原装进口成人牙齿矫正器”

的专营店内，北青报记者看到，在其对产品的介绍
中写道，使用该矫正器分为三个阶段，单个牙套的
原价为380元。也就是说，整个矫正过程下来，消
费者需要购买3次，花费在1140元。

在购买须知一栏中，店家介绍“并不是所有
的牙齿问题都可以使用矫正器”，因此要求消费
者在购买前与店家联系，先拍牙齿照片传给对
方，经对方的专业医生分析牙齿情况后，再推荐
合适的矫正器。

随后，北青报记者以消费者身份联系了该店家
的客服销售人员。和购买须知上提到的一致，对方
要求记者先拍摄牙齿照片，称“用电脑摄像头或手
机拍摄都可以，一般是上下左右正面5个角度”。

据其介绍，须分3个阶段购买牙套，每个阶段至

少需要佩戴6个月。佩戴过程中不用再进行更换。
“每天要戴8-10个小时，3-5个月左右会慢慢看到
效果，总疗程要戴9-18个月。”北青报记者询问，佩
戴过程是否还需要定期拍照给对方看，对方仅表示

“不懂的地方随时联系我们”。

产品宣传与实际不符
接下来，当北青报记者提出，“怎么能看出购买

的商品是澳洲原装的？”对方发来一段文字介绍，大
致意思是在解释该店出售的矫正器已获得国际专
利和国际CE认证，并表示在国内医院使用多年，后
面还附上了该矫正器外国官网的链接。在被问道

“是否有相关授权证明或国内认证？”时，对方表示
“没有”。

而在一家牙套售价在20多元的网店内，北青报
记者看到，网页上宣传的一款牙套是由美国齿科研究

中心研制的“德萨”矫治器。产品照片上可以看到是
全英文，下方还标有“USA”字样。但当北青报记者进
一步询问店家关于该款牙套的情况时，对方竟改口称
这是一款“国产牙套”，北青报记者询问生产厂家是哪
里，对方称是“安徽生产的”。北青报记者追问厂家的
具体名称，对方便不再回复任何消息。

佩戴牙套后导致上牙不正下牙歪
北青报记者注意到，有不少在网上购买了隐

形牙套的消费者留言表示使用效果“不理想”，也
有以“胶味重”、“不舒服”为由很快就放弃使用
的。此外，还有不只一位消费者反映，牙齿矫正过
程中出现同一个问题，“明明是矫正上牙，佩戴牙
套后，导致两颗下门牙歪了”。不少消费者在吐糟
后纷纷表示，决定放弃自行佩戴牙套，还是去正规
医院更安全。 文/本报记者 彭小菲

北青报记者调查网购牙齿矫正器市场乱象

网购“牙套”导致“上牙不正下牙歪”
延伸调查

北京大学口腔医院口腔正畸科副主任胡炜
首先否定了网店仅凭照片就出售牙套的行为，

“牙齿矫正器应该是个性化的，因为每个人的牙
齿大小、牙弓宽窄是不一样的，所以光看照片肯
定是不行的。”

胡炜表示，患者到正规医院进行牙齿矫正，需
要经过以下几个步骤，缺一不可：首先，需要先取石
膏模型，拍X光片，诊断后得出一个针对个人的设

计方案。其次，用扫描机进行口内扫描，形成数字
化的三维模型，然后将模型送到生产厂家，厂家会
根据医生的要求做出一个三维的矫治方案，并反馈
给医生。接着，医生会根据经验判断方案是否需要
修改，一般情况下都需要修改多次，才能批准制
作。最后，等牙套制作完成后，患者在医生的指导
下进行佩戴。

那么，私自购买佩戴牙套会造成哪些危害？胡

炜表示，由于隐形牙套材料性能的制约以及牙齿受
力移动的不确定性，目前使用上还需要医生去把
控。戴上牙套后，一旦牙齿没有按照预设的方向移
动，就很可能发生咬合错乱，从而影响咀嚼功能，也
可能出现咬合干扰，导致牙齿疼痛或松动。

到正规医院矫正牙齿，一到两周需要更换一次
牙套，一到两个月需要去一次医院，医生需要检查牙
齿是否按照预设方向移动，从而随时作出调整。而

自行佩戴牙套，一旦出现长时间错误矫正，导致牙齿
歪掉或出现更严重的问题，再想挽救回来就难了。

2014年6月，新修订的《医疗器械监督管理条例》
正式实施，对医疗器械的监管思路、制度设计和监管
方式进行了重大调整。在此基础上，国家食品药品
监督管理总局正在加快制定《互联网销售医疗器械
管理办法》，显然这是针对电商和线上销售医疗器械
所制定的新的管理办法。 文/本报记者 彭小菲

光看照片就购买牙套 可能发生咬合错乱
专家观点

A7
2016年3月16日 星期三

编辑/张颖 毛羽
美编/沙楠

责校/郭一川

本市·焦点

无证废钢料制成义齿支架
专家表示，被重复使用的金属废料成分会发生变化 铸造过程中会产生有害元素

入口的假牙都是用什么做的？央视“3·15晚
会”今年将打假目光聚焦在义齿制造行业。据央视
调查发现，北京市北口义齿技术研究有限公司、瓷
都忠诚医疗用品有限公司用没有任何标志及医疗
器械注册许可证号的碎钢铸造义齿支架；同时，一
些义齿出厂时并未经过严格的消毒程序，甚至用员
工使用过的旧牙刷，刷一刷就寄给消费者。

问题一：无证废钢料制作义齿支架
据央视记者调查，北京市北口义齿技术研究有

限公司、瓷都忠诚医疗用品有限公司用所谓的“碎
钢”来铸造义齿支架。这些碎钢形状、大小不一且
无任何标志，包装盒上也没有中文说明、标签及医

疗器械注册许可证号，质量相对较差。
据报道，现在市场上制作义齿使用的碎钢往往

来源于回收料、工业原料。这些碎钢的市场价只有
正规厂家的七分之一，受到国内很多义齿加工厂的
青睐。

此外，在工厂铸造义齿支架的过程中，还会产
生大量的金属废料，一些工厂会将这些废料反复
多次利用。据专家介绍，这些被重复使用的金属
废料成分会发生很大变化，甚至在铸造过程中产
生一些有害元素，若累加到一定浓度，则将对人体
产生危害。

据了解，作为入口的产品，义齿的金属材料
在口腔环境中可能出现降解腐蚀，甚至会刺激牙

龈，出现红肿的情况。根据国家相关规定，义齿
的制作应使用具有医疗器械注册证书的齿科烤
瓷合金、齿科铸造合金等材料，不得使用未经注
册的义齿材料加工定制式义齿；凡在中华人民共
和国境内销售、使用的医疗器械，应当附有说明
书和标签；说明书和标签文字内容应当使用中
文。北京市食品药品监督管理局下发的《定制式
义齿质量体系检查要点指南》中规定：“铸造金属
废料不得再次用于义齿制作。”

问题二：义齿清洁使用员工旧牙刷
据央视报道，在瓷都忠诚医疗用品有限公司的

质检部办公室内只有一台小型消毒柜，该消毒柜在

记者调查期间并未使用过；该公司工人则表示“没
有时间”对义齿逐份进行消毒。而北口义齿加工厂
的情况则更令人担忧，员工清洗义齿使用的工具竟
然是自己曾用过的牙刷。

据了解，为了防止交叉感染，北京市食品药品
监督管理局下发的《定制式义齿质量体系检查要点
指南》中规定“企业生产的义齿成品和牙模型应包
装并消毒后方可出厂”。

针对上述被曝光的问题，不少网友表示十分担
心。“这年头连假牙都是假的，入嘴的东西，怎么能
不让人忧心呢”，本市一名网友表示：“希望有关部
门能够加大检查力度，取缔这些黑心企业。”

整理/本报记者 王晓芸

只要支付给“刷客”千元佣金，没有真实货品的
淘宝店也能有高信誉，还可在三天内立马升级为蓝
钻，拥有200多条好评。即使店内没有一件真实商
品，也可通过网上的“代发空包”服务，将一件件并
不真实存在的包裹签收。昨晚央视将网上刷单帝
国的秘密链条进行了曝光。

缴纳了88元会费之后，央视记者进入了一个
叫盛世网赚创业平台的刷单群聊天室。上万刷手
在此抢单。随后，记者在刷单主持的语音指导下，
在没有任何真实商品的买卖和物流的情况下，成功
为店铺刷出五单销量和五条好评，并获得4元报酬。

在这里，每个平台有几十万刷手，刷手竟可年
入上百万，俨然和一个行业规模相差无几。

记者在淘宝上开了一个卖面膜的店铺。仅仅是上
传了几张图片，并没有真实的货品。这样的一个虚假
的新店铺，如何让才能提高信誉获得好评呢？在YY
语音平台上的“安情商家”语音聊天室里，刷单客服告
诉记者，这对他们来说是一件非常简单的事情。

记者在调查中发现，不仅在YY上，在另一个
QT语音平台上也有大量的刷手替商家刷销量、刷
好评。一位名叫“星空蔚蓝”的客服告诉记者，在
QT平台上他们专门为大众点评的店铺刷单。

记者再一次以虚构的店名和地址在大众点评
网的点评管家客户端申请了一个店铺。令人意外
的是，第二天门店就顺利通过了审核。

记者以每条6元的价格向“星空蔚蓝”购买了
100条店铺好评。随后仅仅四五个小时，一个虚假
的店铺就积累了101个好评。综合评价也从0迅速
变成了三颗红星。更让记者吃惊的是，刷单客服告
诉记者，只要肯给钱，没有什么不能刷的。通过刷
单来迅速提升网店信誉已经成了公开的秘密。

物流信息同样难不倒这些刷客组织。接下来，
刷单客服给记者发了一个网址链接。点开后记者

发现，这是一个名为“淘好评”的空包网。在其首页
醒目的位置显示“代发空包快递，刷单 100%安
全”。在这里有快捷快递、申通快递、天天快递等近
10家物流公司供刷单客户选择。

实际上早在2014年1月26日，国家工商行政
管理总局就颁布了《网络交易管理办法》。其中第
三十六条明确规定：“为网络商品交易提供信用评
价服务的有关服务经营者，应当通过合法途径采集
信用信息，坚持中立、公正、客观原则，不得任意调
整用户的信用级别或者相关信息，不得将收集的信
用信息用于任何非法用途。” 整理/本报记者 李佳

针对央视曝光淘宝刷单利益链，淘宝官方昨晚
马上发文呼吁社会共治打击刷单。淘宝网呼吁并强
烈希望国家有关执法司法部门严厉打击上述环节中的

灰黑产业从业者，形成司法判例。同时希望“给各种刷
单行为和组织提供温床和基地的有关平台企业，齐心
协力，共同打击，让灰黑势力失去庇护的平台”。淘宝

网有关负责人表示，淘宝一直对商家炒信“零容
忍”。近一个月，因为涉嫌刷单问题，有22万多个卖
家被淘宝处以降权的处罚。39万多个相关刷单的宝

贝也被降权，与之相关的销量也被清零处理。有严
重刷单行为的6000多个卖家被封店，1万多个卖家
被处以不同程度的扣分处罚。 文/本报记者 李佳

点赞有猫腻 网上刷单曝出利益链条
只要支付给“刷客”千元佣金 没有真实货品的淘宝店可在三天内升级为蓝钻

淘宝22万卖家因涉嫌刷单被降权
回应
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