
本报讯（记者 王薇）全国消协组织去年受理
远程购物投诉 20083 件，其中电商购物投诉占
95.41%，达19162件。针对因网络消费日益壮大而
带来的消费问题，昨天，国家工商总局和中消协纷
纷推出新举措，共同面对新消费问题。

国家工商总局办公厅主任、新闻发言人于法昌
宣布，近期，该局制定了《流通领域商品质量监督管
理办法》。该办法明确将所有实体店销售和网络销
售全部纳入流通领域商品质量的监管范围，线上线
下统一监管成为最大亮点。

于法昌表示，在《流通领域商品质量监督管理
办法》中将所有实体店销售，包括商场、超市、集贸
市场等，以及网络销售，包括电视、电话、邮购、直

销等销售方式，都纳入流通领域商品质量的监管
范围，实行线上线下一体化监管，并且对线上线下
的商品质量进行“双随机”抽查，即执法人员随机
选定，被抽查的商品也随机选定，抽查结果及时向
社会公布。

这个办法还详细规定了经营者应当承担的商
品质量方面的责任和义务，以负面清单的方式列举
了经营者禁止销售的商品，特别规定了经营者不得
购进或者销售来源不明的“三无”商品，并相应地加
大了处罚力度。

同时，这个办法也督促经营者主动解决消费纠
纷，切实维护消费者合法权益。这个办法的出台，
将为广大消费者营造安全、放心、舒心的消费环境。

从昨天起，在电商平台上购物遇到消费维权问
题，即便消费者与电商身处异地也能够通过绿色通
道平台进行快速解决了。昨天，中消协启动了电商
消费维权绿色通道平台，苏宁易购、京东、淘宝、唯
品会等17家国内消费市场上的一线电商（平台）企
业承诺加入。

中消协表示，由于消费者与经营者往往处于异
地，消费者主张权利难度大、成本高，成为困扰消费
者的突出问题。此次由中消协搭建的电商消费维
权绿色通道平台，依托中消协现有的投诉与咨询系
统，增设了电商企业处理投诉链接通道。平台开通
后，消费者无论身处何地，投诉到有管辖权的消费
者协会后，当地消协组织均可将投诉通过该平台直

接移转到加入绿色通道的电商企业售后服务体系，
电商企业收到投诉后会立即提高一个级别进行处
理。此举有望大幅度降低消费者异地维权成本，提

高消协的工作“效能”。

17家电商（平台）名单
淘宝网、京东商城、苏宁易购、唯品会、亚马逊、

1号店、聚美优品、国美在线、携程网、去哪儿网、优

酷土豆网、风行网、美团网、大众点评网、饿了么、网

易考拉海购、滴滴打车
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流通领域质量监管 线上线下全覆盖
针对因网络消费日益壮大带来的问题 国家工商总局和中消协推新举措

车易拍是一家二手车在线交易平台，消费者可
以通过平台将车卖给全国的二手车商，且只需经过
预约、检测就可以进行15分钟网上竞价。然而，对
外宣传的“无差价”背后实则暗藏玄机，包括针对买
卖双方设置不同登录端、与4S店“唱双簧”，都是为
了隐藏差价，蒙骗消费者。

“无差价”是靠买卖双方不同登录端蒙人
日前，央视调查记者在车易拍网站上注册成为

一名二手车买家。作为买家登录后，页面的左上角
出现了“快易拍”的字样，而之前记者作为卖家，在
服务网点看到的页面却是叫“易置换”。

随后，记者通过车易拍网站进行了卖车预约。
经过检测、估价，在工作人员的操作下，“易置换”的
页面上出现了记者的车辆信息，并很快进入了15

分钟快拍环节。经过15次网上买家出价，在“易置
换”的页面中，记者的车最终竞拍价格为12100
元。但在“快易拍”的页面上，该车的最终出价却是
13000元。次日，记者又换了另一家服务网点，发
现差价问题同样存在。

差价以“渠道服务费”名义截留到4S店
记者调查发现，到服务网点卖车的人并不多，

但车易拍网站上每天的交易量却动辄达几千万
元。这些业务量究竟从何而来？车易拍的工作人
员透露，他们还有更重要的渠道——4S店。

在深圳的一家宝马4S店里，记者的车辆经过
竞拍后，在4S店“易置换”的屏幕上显示的最终价
格为65000元，而在“快易拍”页面上的最终出价却
是70000元。这一次的价格竟然相差了5000元。

记者调查得知，买卖双方之所以看到两个不
同的价格，都是由车易拍的工作人员在后台操作
实现的，这部分被截留出来的差价将以“渠道服务
费”的名义留给4S店，而差价的大小也完全由4S
店来决定。

与4S店勾结 车易拍市场占有率连登第一
据悉，2015年，中国二手车电商平台交易规模

达到101.2万辆，而车易拍以35.2%的市场占有率
再次排名第一。仅仅是2月24日一天的时间，其
平台交易额就高达6000多万元。

车易拍难道就不担心买卖双方发现差价吗？
事实证明，车易拍正是利用了“易置换”和“快易拍”
两个不同的登录端，截断了卖家与买家之间的信息
对称。而也正因为为4S店提供了高额差价，与车

易拍合作的4S店越来越多，车易拍也得以在三年
内迅速膨胀。

“车易拍”副总裁接受问讯
“车易拍”北京巅峰科技有限公司暗藏二手车

交易骗局被曝光后，昨晚，其注册地监管职能部门，
海淀工商分局紧急出动，9点钟赶到了“车易拍”公
司位于朝阳区的办公场所现场取证。

8名执法人员到达其公司后发现，该公司还有
30多名员工在公司，通过员工和公司副总裁蔡旭
联系，蔡旭本人也赶到公司，接受问讯和调查。北
青报记者了解到，海淀工商分局要求该企业配合工
商部门调查，并对其涉嫌虚假宣传及欺诈消费者立
案查处。

文/本报记者 王薇 整理/本报记者 彭小菲

海淀工商昨晚赶赴“车易拍”现场取证

在央视曝光后不到两个小时，“饿了么”昨日19
时发布的官方置顶微博评论数量迅速突破7000
条。北青报记者在网友评论中看到，“‘饿了么’也
太不负责了，脏乱差。”也有调侃说，“恭喜中奖，成
为3·15的第一个。”

与此同时，“饿了么”的百度百科词条也迅速被

修改，新的词条增加了“2016年，3月15日，3·15晚
会曝光，‘饿了么’平台引导商家虚构地址，上传虚
假实体照片，甚至默认无照经营的情况。”

据界面新闻报道，“饿了么”公关部回应，截至3
月7日，新《食品安全法》修订实施5个月以来，“饿
了么”已在全国范围内下线违规餐厅25761家，涉

及违规行为包括无证无照、证照不全、假证、套证、
超范围经营等。

昨夜10时30分，“饿了么”在官方微博发布公
开回应——《致亲爱的消费者》，表示，“饿了么高
度重视今晚央视3·15晚会报道的问题。我们紧
急成立专项组，下线所有涉事违规餐厅，并连夜部

署，核查全国范围的餐厅资质。饿了么致力于推
进中国餐饮业的数字化进程，网络外卖订餐属于
新生业态，我们诚恳接受媒体及社会各界的引导
和监督，百倍努力，为消费者提供安全放心的用户
体验。”

文/本报记者 郑林

“饿了么”已下线违规餐厅25761家
回应

网络订餐平台“饿了么”惊现黑心作坊，光鲜亮
丽的图片背后的实体店，却是油污横流、不堪入目
的“脏乱差”。

无证商户网络售餐仍火爆
央视记者通过应聘“饿了么”的配送员调查发

现，一家名为“速客美食”商家，登记地址是朝阳区
建国路93号院万达广场9号楼，而实际地址却是15
公里外的一栋居民楼。不仅是地址改变了，这个隐
藏在居民楼一层的店铺，与网络上明亮的店铺照片
竟然完全不一样。同样情况还有一家名为“大众家
常菜”的商铺，无论是门面，还是大堂、厨房，都与网
页显示的照片不符。

一些因无证经营而被关停的餐馆，网络售餐却
依然火爆。在记者所去的这条路上，曾经聚集着多
家小餐馆，有些门面房还留有当初悬挂牌匾的痕
迹。这些被摘掉牌匾的门面房里，贴着“本店已加
盟饿了么”标志。仍在经营的“福香来”、三元饺子
馆等商铺明确表示，“我们没有营业执照。”

用牙咬开外包装手指蘸汁尝味道
央视记者在调查中发现，“饿了么”上显示的

“宏伟餐厅”，其实就是一个“露天大排档”。灶台就
在门口摆放，上面布满黑黑的油渍；厨师用脏得看
不清原色的抹布，将锅里、锅底擦了几遍，然后又将
抹布垫在炒勺上；菜品出锅时，厨师将手指伸进锅
里蘸出汤汁，伸进嘴里尝味道。

另一家名为“食速达”的商家，实体店的墙上、
灶台上、饭锅上到处是黑乎乎的油渍；老板娘用牙
咬开火腿肠的外包装，直接分切配到炒饭中；掉进
脏东西的饭盒，在桌上磕打一下就直接装饭。

“饿了么”帮助商家虚构地址无证开店
央视记者在调查中发现，申请“饿了么”开店，

可以没有实体店，甚至不需要提供任何证照。“饿了
么”燕郊城市经理说：“说白了就是跟黑店似的，我
也可以帮你。”

随即，这位经理主动帮助记者填写了网上店
名、地址、商家电话等简单信息，后来“饿了么”客服
人员打来的核实电话，也只询问了商家注册的电话
号码，并没有核查证照、地址等相关信息。大约等
待了5分钟，现场的这位经理告诉记者申请的店铺
已经上线。

文/本报记者 郑林

“饿了么”黑心餐厅：厨师用手指蘸汤汁

“饿了么”入驻商户实体店与网上照片明显不符 供图/央视

曝光

昨晚，北青报记者跟随市食药监局执法人员来
到央视“3·15”晚会曝光的位于北京东部某村的“福
香来”饭店。穿过顾客为数不多的厅堂，北青报记
者来到该店后厨，发现厨房内脏乱不堪，难以下
脚。油渍、污渍遍布厨房灶台，肉等原材料随地摆
放，各种调料也没有加盖盖子。

老板娘坦言：“因为店里生意太差，所以女儿联
系了‘饿了么’入网了。我没证，我也跟‘饿了么’说
了我没证。”据了解，“饿了么”相关人员在到店了解
了该店的情况后，批准其加入了“饿了么”平台，并
自行配送餐食。

今年1月起，该店开始在“饿了么”平台出售外
卖，没有新招配送员，老板娘负责配送。目前市食
药监局已对该店进行了取缔，并查收了违规经营的
相关工具。对店内所有原材料予以没收，并在冰柜
和商户正门贴上了封条。

通过在“饿了么”上定位搜索，北青报记者来到
离“福香来”不远的“阳光无限”。该店没有招牌，店
内没有餐桌、椅子，在厅堂放置的是4个冰柜及若

干储物架。冰柜内放置的是大量半成品的鸡肉、烤
肠等肉类。在“后厨”，放置着数个微波炉、一个蒸
米饭用的蒸锅，以及若干还没制作好的外卖。

在墙上，北青报记者看到一个牌匾，上面写着
“饿了么配送授权书”，称授权“阳光无限”为“饿了
么”配送加盟商，在规定范围内使用“饿了么”配送
的品牌和软件产品开展配送业务。

“这家店以前申请过餐饮许可证，但没有批准，”
市食药监局的工作人员说，“原因是该店的面积及相
关设施过于简陋，无法满足正规餐饮店的要求。”据
该店所在地的物业公司介绍，“这家店装修完以后就
一直关着门，但里面也一直有人在做东西。”

据悉，关于外卖平台的监管义务，市食药监局
多次通过约谈等形式对平台进行宣传讲解。日前，
《北京市网络食品监督管理办法》出台，其中明确规
定，外卖平台应当对入驻平台的商户资质进行审
核，只有具备“餐饮服务许可证”或“食品经营许可
证”才能从事网上餐饮经营。

文/本报记者 张小妹

网络售餐无证商户昨被贴封条
追访

市食药监局执法人员对“福香来”店内所有原材料予以没收 摄影/本报记者 袁艺

买卖双方价格不一是“普遍规则”
昨晚，车易拍通过官方微博对央视晚会的报道

作出回应：关于晚会提到买卖双方价格不一致的问
题，其实二手车电商平台的收费规则与二手房交易
相近。一般由买主负担税费、中介费等服务费，而卖

家一般不承担任何费用，所以在车易拍卖车的人看
到的是可拿到的车款，而买车人看到的是车款加服

务费，这是目前二手车电商平台普遍的收费规则。
文/本报记者 彭小菲
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