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昨天是十一长假的第二天，在公园内发生亲人
走散、孩童走失的情况往年都会随着游人量的增加
而增多。北京青年报记者昨天调查发现，多家市属
公园均采取了高于平时的安全保障措施，增派了工
作人员及安保力量。特别是针对“寻亲”的游客，纷
纷推出多项实用举措，如延长广播时间；采用分区
域广播寻人系统；开设视频求助系统等，使“寻亲”
时间大大缩短。

颐和园 千人园内值守
北青报记者从颐和园管理处获悉，十一期间，

颐和园管理处将全园划分为11个管理区域，进行
区域性管理，并重点监测热门景区。同时，全园近
千名管理人员全部停休值班，做到每个区域都有
高密度的管理人员值守，如果遇到儿童与父母走
散等情况，可在一分钟内找到园中的管理人员进
行求助。

管理人员接到求助后，会联系沿线管理人员协
同寻找，或者与总控室进行联系，及时通过广播等
方式进行找人。此外，园中的保洁、志愿者等都可
协助失散的家长和孩子联系园中管理人员。

天坛公园 分区广播寻人
十一期间，天坛公园增派400名工作人员，他

们统一穿深蓝色工作服，配浅色衬衫、系领花领带，
分布在主要景点、门区等游客密集的地方，并划分
工作区，实行网格化管理。天坛公园管理处相关负
责人介绍，若发生亲人走失的情况，游客找到附近的
工作人员，工作人员会第一时间跟广播室联系。

值得一提的是，天坛公园的广播寻人是分区域
进行的，根据主要景点及通道，大致划分了六个区
域，包括祈年殿、圜丘、回音壁、斋宫、神乐署和丹陛
桥。目前，广播系统已经覆盖全园。工作人员会根
据发现失踪时的位置、时间，大致判断走失游客可
能活动的区域，并在这个区域进行寻人广播，必要
时开启全园广播。这样做可以增强寻人的针对性，
同时不会影响到其他景区。

北海公园 儿童单独游览将获提醒
北海公园全园近700余工作人员十一期间全

部停休值班，除部分坚守自己工作岗位之外，其余

都在一线充当志愿者、引导员等工作。同时，全园
设立指挥部并下设6个分指挥部对可能出现的任何
问题进行处理。

公园要求工作人员在园内巡视时，如果遇到单
独游览的儿童要进行询问和提醒，特别是公园五个
大门处的售票人员遇到单独进出的儿童，都会进行
提醒和询问，确认是否与家人“走散”。如果遇到

“走散”的情况，将随时联系园中的工作人员帮助进
行寻找或者广播找人。

此外，在公园的南门和北门还设有义务咨询
亭，有工作人员接待咨询。

香山公园 可提供视频求助
香山公园在重点景区和门区都设置了印有客

服电话的指示牌，同时，每张门票上也有客服电话，
如果游客出现与亲人走散等任何问题，都可以拨打
客服电话进行求助。

同时，香山公园还实施了山林“网格化”管理，
将全园分为4个大区、20多个小区进行监管，每个
区域都会有巡查人员不间断地巡查。

此外，香山公园内的主要旅游景点，一共设置
了19处游客紧急救助系统，游客遇到与亲人走散等
紧急情况时，可利用该紧急救助系统，与主控室进
行视频求助，公园会在第一时间安排工作人员开展
救助。

动物园 实行“网格化”管理
十一期间，带着孩子来动物园的游客不在少

数。为了防止在人流密集的区域孩子与家长走散，
北京动物园管理处实行了“网格化”管理，将整个园
区分为6大区域，每个区域内主要道路和场馆周边
都会安排工作人员全天候蹲点值班。

今年十一期间将安排300多人值守，一旦发现
落单的孩子或寻找孩子的家长，工作人员会立刻前
去问询，并及时联系游客服务中心进行广播，也会
相互通报孩子或家长的具体信息。

同时，为了能够更加及时找到走丢的孩子，园
内的120名保洁人员也将全面配合工作，找到孩子
后第一时间通过随身携带的对讲机通知工作人
员。北京动物园保卫科的一位负责人告诉北青报
记者，10月1号、2号两天共发生了10起孩子走失
事件，但通过园内工作人员与保洁人员相互配合，
最终都能在园内帮助家长找到孩子。

此外，北青报记者还了解到，市属11家公园及
中国园林博物馆均设有非紧急救助电话，游客只需
要拨打电话，就可以第一时间获得相应帮助。

文/本报记者 王斌 见习记者 武文娟 王晓芸

市属11家公园及园博馆
非紧急救助电话

单位

北京市公园
管理中心

颐和园

天坛

北海

中山

香山

景山

动物园

植物园

陶然亭

紫竹院

玉渊潭

园博馆

电话

68300800

62860608

62881610

67013721

67012925

67029917

67013036

64031102

64071415

66055431

66052583

62591222

64038098

64038090

68390274

68390205

82598771

62591283

63511596

63532385

88412805

88412801

88653775

88653800

63915127

63915123

值守时间

24小时

8：00-17：30

17：30-8：00

8：30-16：30

24小时

8：30-17：00

17：00-8：30

8：30-17：00

17：00-8：30

24小时

8：00-17：00

17：00-8：00

7：30-18：00
（旺季）

24小时

8：00-17：00
（夏季）

17：00-8：00
（夏季）

8：30-17：00

17：00-8：30

8：30-17：00

17：00-8：30

8：30-16：30

16：30-8：30

8：30-17：00

17：00-8：30

本报讯（见习记者 武文娟）送走大风，国庆假
期第二天迎来晴朗的天气，各公园游船也再次正常
起航，乘游船的游客人数也激增。北京青年报记者
从颐和园管理处了解到，昨天1.5万人次游客在颐
和园乘游船，为平日0.3万人次的5倍。

昨天，北青报记者在颐和园看到，较国庆假期
首日游人数量有比较明显的增加。因为10月1日
大风，包括颐和园在内的市属公园1880条游船全

部停驶，昨日游船正常起航，颐和园的游船游览项
目成为游客的“宠儿”。“这么好的天儿出来划划船，
看看美景，心情非常好。”一位游客告诉北青报记
者。据了解，截至昨天16时，颐和园总游客量达
10.9万人次，较前天同时段的5.82万人次增加了5
万余人次。游客的增加，让乘坐游船的游客数量也
明显增多，总人数预计达到了1.5万人次，为平日
0.3万人次的5倍。

节日期间，为应对游客量增多的情况，颐和园
专门调整了游船服务时间，与平时相比早晚各延长
了半个小时。由平时的8：00至17：30，改为7：30
至18：00。同时，还提高了出船效率，减少游船停靠
时间，增加船只的班次。出船频次由平日每15分钟
发一班船调整为每5至8分钟发一班船，总游船航
次由平日的每天30到 50班次增加到每天80到
150班次。 摄影/见习记者 武文娟

1.5万人次乘船 游船服务时间比平日多一小时

本报讯（记者 王斌）从今天开始，国庆游园将
进入高峰期。市公园管理中心昨天首次发布了市
属11家公园的16处“冷”门区。从历年经验来看，
这些门区的客流量较少，门前很少出现排队入园的
情况，游园舒适度较高，而且交通也比较便捷，建议
市民游客选“冷”门入园。

昨天，市属11家公园和园博馆游人量增长明
显，全天累计游人量61万人次，较国庆长假首日增
加16万人次。与游客增加相呼应的是，游园舒适度
有所下降。从国庆长假前两天的总体对比情况来
看，国庆首日的“黄”灯昨日多数变为“红”，亮“红”灯
的公园多出9处，而“绿”灯减少了7处。游客主要集
中在颐和园、动物园、中山公园、天坛公园等公园，尤

其是颐和园和动物园，从上午10点到下午16点，舒
适度指数均亮起“红灯”，园区内游客量较大。颐和
园德和园、天坛祈年殿、动物园熊猫馆、景山万春亭
等节前公布的25处热门景区游客较多，但植物园、
陶然亭、紫竹院、玉渊潭游园舒适度始终较好。

据预测，从今天起至10月5日，将迎来游客最
高峰。为了提高游客的游园舒适度，昨天，市公园
管理中心首次发布市属11家公园的16个“冷”门
区，包括颐和园的新建宫门、天坛公园的西门和北
门等。这些门区的客流量较少，很少出现排队入园
的情况。市民游客选“冷”门入园，可以让入园更快
捷、游园更顺畅。同时，选择不同游览路径，“冷热”
人流均衡，游园舒适度将提高。

颐和园游船接待量翻5倍

本报讯（记者 赵婷婷 王岩）十一黄金周第二
天，全市监测的 180 个主要 A 级景区接待旅游者
207.4万人次，环比第一天增加了近一倍。其中，南
锣鼓巷游客超10万人次，呈拥挤不舒适状态，市旅
游委建议游客尽量避开拥堵区。

据市旅游委统计，10月2日，全市历史文化观光
型景区接待87.6万人次，同比增长15.2%；城市公园
型景区接待53.8万人次，同比增长22.7%；博物馆型

接待6.6万人次，同比增长7.2%；自然山水型景区接
待19.7万人次，同比增长0.3%。

旅游热门地故宫昨日接待游客8.2万人次，同
比减少39.2%，环比增长2.5%。据介绍，故宫游客同
比减少，接待量控制在8.2万人次，主要是因为自今
年起，本市各大景区开始实施游客最大承载量限
制，故宫公布的游客最大承载量为8万人次。而去
年国庆第二天，故宫游客曾达到14.4万人次。

值得注意的是，南锣鼓巷昨天的游客流量达到
10万人次。由于南锣鼓巷街长800多米，宽不到10
米，区域面积非常有限，大量游客的聚集，给该地区
造成了诸多安全隐患，而从游客本身来看，在人挤
人走不动的情况下，游览舒适度也较差。

为此，市旅游委建议游客和市民，选择的出行
时间尽量错开出行高峰，合理选择出游休闲的景
点，避免扎堆拥挤。

市属公园“冷”门区
颐和园

天坛公园

北海公园

中山公园

景山公园

北京动物园

北京植物园

香山公园

陶然亭公园

紫竹院公园

玉渊潭公园

新建宫门

西门、北门

东门

西门

东门、西门

北门、西南门

南门

北门

南门

北门、西南门

南门、东门

本报讯（记者 赵婷婷）第十七届北京国际旅游
节10月1日在奥林匹克森林公园拉开帷幕。本届
旅游节为期5天，将围绕“缤纷北京，花漾之旅”的主
题，为游客带来世界各地的民间歌舞表演。

开幕式上，来自世界各地的演员以各自的母语
一起欢唱了《生日歌》，为祖国母亲送上生日的祝
福。在一曲《今天是你的生日 我的祖国》的高歌中，
66只白鸽随着“清晨我放飞一群白鸽”的旋律展翅
高飞，台上台下顿时欢腾一片。随后，美国印第安
土著舞团、意大利民间舞团、印度舞团等来自世界
五大洲的18支中外表演团队带来了充满浓郁国际
风情的歌舞表演，为过往游客展示了他们的民族传
统艺术。

值得一提的是，本届国际旅游节首次推出了专
属logo，以京剧“刀马旦”盔头为原型的logo，京味
儿十足，在明媚的蓝天下更显得明艳俏皮。本届旅
游节将持续5天，分别在北京奥林匹克森林公园、丰
台园博园、大兴南海子公园举办。

摄影/本报记者 魏彤
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11家公园首次公布16个冷门
今起进入游园高峰期 可选择不同游览路径

国庆长假第一天，浙江甬台温高速
路上发生一起车祸，一辆厢式小货车与
前车追尾，驾驶员严重受伤。消防、高速
交警、120等救援部门前往施救，被应急
车道上的多辆私家车堵得严严实实，高
速交警经过10多分钟疏导，才将应急通
道打开。然而由于耽误了救援时间，小
货车驾驶员不幸遇难。

长假第一天发生的这起惨痛的悲
剧，让人联想到今年春节发生在云南的
另一起悲剧：2月20日（大年初二），云南
巧家一名1岁3个月的男童遭遇车祸严
重昏迷，由于多辆私家车占用应急通道，
救护车被堵一个多小时，因耽误了救援，
男童送到医院后，被确诊为脑死亡。

应急车道除紧急情况下可供临时停
车外，最主要是供消防车、高速交警、120
救护车等紧急救援车辆通过，因此又被
称为“生命通道”。我国《道路交通安全
法》规定，在高速公路应急车道行驶或未
按规定在应急车道停车的，处以记6分、
罚款200元的处罚。在此基础上，一些地
方的实施细则提高了罚款的标准，有的
达到一两千元。

尽管有明文处罚规定，但由于执法
力量未能对高速公路进行全覆盖监控，
违法占用应急车道而未被监控处罚者不
在少数，不少司机在侥幸心理和从众心
理的驱使下，总是不惮于占用应急车道
超车或停车，特别是在遇到道路拥堵的
时候，应急车道更容易成为一些司机加
塞或抢行的捷径。长此以往，一些司机
违法占用应急车道胆子越来越大，习惯
越来越自然，甚至形成了“违法行为未必
会被处罚——违法行为越来越多——被
处罚的可能性越小——违法行为越来越
多”的恶性循环。

在一般情况下，违法占用应急车道
不一定会直接造成严重的后果，一些司
机因此放松了违法行为危害的警惕，认
为只要不被摄像头监控到，不被现场执
法的交警抓现行，就没什么大不了的。
这些司机没有想到的是，在高速公路上，
出现特殊情况、紧急情况往往就在一瞬
之间，你以为借用一下应急车道加塞或
抢行没有大碍，殊不知你这“借用一下”，
就有可能把自己和其他车辆堵在应急车
道上，同时也阻塞了消防车、高速交警、
120救护车前行的“生命通道”。

救急救援贵在神速，哪怕只耽误了
一分钟，就可能断送一条鲜活的生命，
今年春节和这次国庆长假期间发生在
云南和浙江的两起悲剧，再次向世人发
出无比沉重的警示：违法占用高速公路
和城市道路的应急车道，就是堵塞“生
命通道”和间接杀人，其罪责绝不能等
闲视之。

在法治发达的西方国家，对违法占
用应急车道的监管和处罚十分严厉。

如德国公路法规定，任何车辆听到救护车、消防
车、警车等急救车的鸣笛声都必须让道，司机堵住
应急车道须受到法律处罚，造成严重后果的追究
刑责。在美国，高速公路除了有路面巡逻外，还有
空中巡逻和定点巡逻，在洛杉矶和纽约等大都市，
高速巡警配备有专门的直升机巡逻队，配合地面
巡警制止占用应急车道等违法行为，及时抓捕违
法人员。这些有效的做法和经验，值得我们参考
借鉴。

有人提出将违法占用应急车道纳入刑法处罚
范畴，这个建议目前可能或许难以实行，但加大对
这一违法行为的打击和处罚力度，却是万分必要且
刻不容缓，特别是对耽误救援造成严重后果的人
员，有必要突破顶格处以重罚（如吊销驾照或终身
禁驾）。只有这样，才能最大限度遏制违法占用应
急车道行为，最大限度避免“生命通道断送生命”的
悲剧。


